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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Générpburla Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé les droits
et libertés des personnes physiques sur lalomanées a caractere personnel. Aflas'y conformer, les
Responsablede traitement des données doivee adapter les mesurede protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France commungjuegavers le rapport annueiniguement des données
anonymisées ou agrégees.
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1. PRESENTATION DU CONTRAT ET DU SERVICE
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1.1. DONNEES DU CONTRAT

Délégataire

VEOLIA EALCompagnie Générale des Eaux

Périmetre du service

Commune de Régny

Numéro du contrat

BX141

Nature du contrat

Affermage

Nature des prestations

Exploitation, entretien et surveillance des installations.
Réalisation des travaux masa charge du délégataire.
DSaGA2y RSa 02yySa Rdz &SNX

Date de début du contrat

01/07/2023

Date de fin du contrat

30/06/2026
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1.2. LES CHIFFRES CLES DU SERVICE

5971 abonnés (clients)

4

Postes de relevement

18km

de longueur de réseau : )
installation(s)

de dépollution

2 000eH
de capacité
de dépollution

0,0%

de taux

de conformité
des reiets

*
R

9,8tonnes

de boues évacuées Y . . A
RQSIFdz GNXAUSS

3,71

__ prix au ni

1>
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1.3. PRINCIPAUX INDICATEURS REGLEMENTAIRES

2023 2024

D201.0- Estimation du nombre d'habitants desservis par un réseau de collecte des eaux usées, un
séparatif (u)

D202.0- Nombre d'autorisations de déversement d'effluents d'établissements industriels (u)
D203.0vdzZl yiAdGS RS 062dz284 AaadzSa RS& 2dzN} 3Sa RQ 3,7 9,8
D204.0t NAE ¢¢/ Rdz aSNDAGS | dz Yw LR dzZNJ mun Yw 6e| 3,74 3,71

P201.1- Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées (%)

P202.2B Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux usé 71 71

P203.3- Conformité de la collecte des effluents aux prescriptions définies aux prescriptions nat
issues de la directive ERU

PD43-/ 2y F2N¥VAGS RSE SIdALISYSyida RQSLINI GAzy | * *
(%)

P205.3-/ 2y F2N¥YAGS RS I LISNF2NXYIyO
issues de la directive ERU (%)

P2063- ¢ dzE RS 02dz2S& AaadzSa RS& 2dz0NF 3Sa RQSLI
réglementation (%)

P2070az2yidlyld RS&a lolyR2ya RS ONBlIyOS 2dz RSa O
P251.1-¢ | dZE RS RSO02NRSYSyd RQSTTFtdSyda RIya fSa
P252.2- Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de cur.
100 km de réseau (u/100 km)

(**) (**)

RS& 2dz@NJ 39
(**) (**)

100,0 100,0

0,00 0,00

P253.2- Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte des eaux usées (%) 0,00 0,00

P254.3/ 2y T2NXAGS RS&a LISNF2NXI y0OSa RS& SljdzaLISYS
individuel (%)

P255.3 Indice de connaissance des rejatsmilieu naturel par les réseaux de collecte des eaux usée

P256.25 dzZNBS RQSEGAYyOilA2y RS fI RSGGS R tr Ozt * *
P257.0¢ | dZE RQAYLI &8S& &dzNJ £ Sa Tl OGdzNBa RQl aal Ay
P258.1- Taux de réclamations (u./1000 ab.)

(*) Données collectivités
(**) Données Police de I'eau
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2023 2024

Réseau

VP.199 Linéaire de réseaux de collecte unitaires (m) 10000 10000
VP.200 Linéaire de réseaux de collecte séparatifs eaux usées (hors branchements) (m) 7930 7930
VP.077- Longueur de réseau hors branchements (km) 18,0 18,0
VP.046- Nombre de points noirs (u) 0 0
VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de lI'année (quel que soit le financeur) (m) *) *)

ICGPR Plan des réseaux
VP2509 EA A Sy 0SS RQdzy LIy RS& NBASIdZE 6b50 10 10

VP.251- Mise a jour annuelle du plan des réseaux (ND) 5 5

ICGPR Inventaire des réseaux

VP.252 Existence d'un inventaire des réseaux (ND) Oui Oui

VP.253 Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne les ma

et diametres. (%) 83,80 83,80

VP.254 Mise a jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée (ND) Oui Oui

\VP.255- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux mentionne la dat

L 88,77 88,77
période de pose

ICGPR Autres éléments de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

\VP.256- Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne l'altimétrie (| 0,00 0,00
\VP.257- Localisation et description des ouvrages annexes et des servitudes (ND) 10 10
VP.258 Inventaire pompes et équipements électromédgures (ND) 10 10
\VP.259 Dénombrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux (ND) 0 0
\VP.260 Localisation des autres interventions (ND) 10 10

VP.261-5 STAYAGAZ2Y YAAS Sy dzdzoNB LI Iy LI dzNR I yy dzS
VP.262a A a8 Sy dzdzdNB RUdzy LI Iy L} dz2NAlyydzSt RS N
ICR- Collecte

VP.158 Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels aux 1
récepteurs (ND)

VP.159 Evaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont de chaqu
potentiel de rget (ND)
VP.160wS | f A& A2y RUSYlidzsiSa RS GSNNIAY L32dz2NJ N
de témoins de rejet au milieu (ND)

VP.161- Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les presc
définies par l'arrété du 22 décembre 1994 (ND)

\VP.162- Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance démesgsie
collecte et des stations d'épuration (ND)

VP.163 Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets sur
récepteur (ND)

\VP.164 Evaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux l@umécepteur (ND)

VP.165- Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéme d'assainissemen
rejets des principaux déversoirs d'orage (ND)
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2023 2024

Boues

VP.208 Tonnage total des boues évacuées (t) 3,7 9,8
VP.209 Tonnage total des boues admises par une filiere conforme (t) 3,7 9,8
Epuration

VP.176 Charge entrante en DBO5 (kg/j) 34 27
VP.210 Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de 'autosurveillance réglementaire confo 6 11
VP.211 Nombre de bilans sur 24 h réalisés dans le cadre de l'autosurveillance réglementaire (u) 6 12
Abonnés

VP.056- Nombre d'abonnés (u) 587 591

VP.152 Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité

Gestion Financiere

VP.119{ 2YYS RS& lolyR2ya RS ONBIyOSa Si @GSNmSY

VP.068 Volume facturé (m3) 15317 14382
\VVP.182 Encours total de la dette *) *)
VP.183 Epargne brute annuelle * *

VVP.185 Chiffre d'affaire TTC facturé (hors travaux) au titre de l'année NI dz o MK MH K b 0

VP.268 Montant des impayés au 31/12/N des factures émises au titre de l'anage Nb € 0
DC.195a 2yt yid FTAYlIYyOASNI RS&a (NI @l dzE Sy3dl3AS& o¢ * *
(*) Données collectivités
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2. [ ERSENTIEL DE VOTRE SERVICE
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2.1. ENGAGEMENTS CONTRACTUELS

Engagement
Engagement Objectif Réalisation2024
Curage préventif des réseaux séparatifs eaux 75 ml de réseau E{250 ml de réseau
. 100 ml par an . EPIT
usées hors curage avant ITV. EP a également été réalise)
Inspections télévisées des Inspections télévisé
des réseaux eaux usées (séparatifs) y compris| 500 ml par an I dzOdzyS L¢+ yQl Si
curage avant inspection.
Controle des branchements existants (eaux 5 par an 24 contréles ont & réalisés.

usées et pluviales).

Curage préventif minimum des PR.

Une fois par an

Un curage a été réalisé sur chaque PH

Curage préventif de 25 grilles et avaloirs des
réseaux eaux usées (séparatifs) et pluviales (Ig
liste devra étre transmise chaque année avant
01/03 pou validation par la Collectivité).

Chaque année

pn 3ANKE T Sa
préventif.

2y a4 T

Etude pour le renouvellement de la
centrifugeuse par une presse a vis.

Le 30 juin 2024 au
plus tard

La centriigeusefonctionne
correctement suite maintenance
Andritz

Audit sécurité générale et évaluation des risqu
de la STEP et des 4 PR complété par un audit
spécifique des machines tournantes avec
chiffrage des colts de remise en conformité &
l'issue.

Le 3 juin 2024 au
plus tard

Un audit sécurité a été réalisé en
octobre 2023.

Mise a disposition de I'applicatif Lineo.

Le 30 septembre
2023 au plus tard

5Qdzy O02YYdzy | 002N
pas Lineo (valide avec la collectivité).
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2.2. FAITS MARQUANTS DU CONTRAZ2(@R4

Autosurveillance

[ I LX dz@A2YSUONRS aQSts§0S t dcm YY &dzZNJ Hawn | @SO LI dza A Sdz

Pluviométrie (mm) Débit en entrée (M) Volume déversé (i)
10/02/2024 29,0 730 556
03/03/2024 35,0 128 835
20/07/2024 34,0 341 116
04/09/2024 40,0 887 281
08/10/2024 30,0 963 982

[ § @2t dzYS | NNX @I y i 690 nif Sur cé iblunieALEB32 nio Bté tBaides et 1166817 déversés en
téte de station (soi6,7% du volume arrivant).
On dénombredl jours avec un déversement en téte de station.

Le rejet de la station ne respecte pas les dispositions du SAGE Loire en Rhbne Alpes. Si la concentration moyenne annuelle
sur le phosphore est inférieure au seuil fixé (0,65 mg/L pour uniseuiv  YIk[ 0 S NBYRSYI®S¥ (i RQS
en dessous du seuil de 90%.

<

[ Sa LISNF2NXYIyOSa S tI adlaArzyzr RlIya €8 I RNBE RS f QSQI f
O poZIny:: RQSEAYAYFGA2Y RS& a9{X O02yOSyiN}dGAz2y Y2eSyyS$s
0 PMIyw: RQStEAYAYFGA2Y RS fF 5/ hx O2yOSYy(dN} A2y Y2z2eSy
O pnInd: RQSEAYAYlFGA2Y RS fF 5. hpx O2yOSYdNr A2y Y2e&S
0 7027TYRQSEtAYAYlLGA2Y RS fI bD[X O02yOSyiGN) A2y Y2&SyyS F
O dTInm: RQSEAYAYLFGA2Y RS fF bD[Z O2yOSYyidN}iGAz2y Y2zeSy
O YHIME: RQStAYAYF{GA2Yy RS fF bD[X O2yOSYy({iN}iGAz2y Y2z2eSy

Le rapport 2O/DBO5 moyen est de 3,8 ce qui est un peu élevé (pour un effluent mdnzsrdevrions étre entre 2 et 3).
Les bilans du 14/02 et du 10/03 présentent un ratio respectif de 6,9 et 7,2 indiquant un effluent peu facilement
biodégradable.

Le percentile 9RSa RSoAG&a | NNR Gl yi 3 Pourrappel laicdpacye hyd@@iqué @& $a statbn MM c
& QSt § @S par tempsisec e¥2580 Hj par tems de pluie.

En prenant en considération les jours temps de pluie (pluviométrie non nulldlla @e le jour méme) le débit moyen

arrivant est de 553 Afj par temps de pluie (soit 21,45% de sa capacité nominale). Par temps sec nous soB?Ads

m?j (soit 29,5% de sa capacité nominale).

La CBPO est di6,9 kg DBO5/j pour une charge nominale de 120 DBOS5 kg/j. La station est donc a 56% de sa capacité
nominale.

{dzNJ £ o6FraS RS ftF /.th RS ftF adqrdixzy SiG RQdzyS LINBRdAzOU
production théoique a 16,274 tMS. En 2024, la station a produit 14,088 tMS.
9,793 tMS ont été évacués en compostage.

Lancement du schéma directeur.
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Maintenance

Remplacement de la carte automate et remise en service du dégrilleur le 15/05/2024.

w
[e=tN
_<
>
ax
w
(p))
w

¢tSadia RS FT2yOlA2yySYSyid Rdz L12adS RS NBfS@F3S
Intervention sur le groupe électrogéne le 12/08/2024.
Désobstruction du desableur le 30/08/2024.

wSy2dzStf SYSy a7/1®24 QF SN2 Ff 20 S

Incident
Ouverture du dessableur le 29/01/2024@instatationR Qdzy S FdzZA 4GS adzNJ £ S ISYAS OAGAE F

[ & umkno fF &aGlGAz2y Sat LRyOdd2iyt ROIywD [0/ SHINNESH yy2 3 dBa
arrivant a la station est stocké dans le postedzOdzy RS@SNBESYSyid yQl Sdz f ASdzo

Le 12/02/2024, plusieurs fuites sur la conduite de recirculation ont été détectées.
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2.3. BVOLUTIONS REGLEMENTAIREXDBRET A VENIR

A ~

dzyS astSOdiA2y RSa UGUSEdSa NBIESYSyddl

I Kl lj dzS )2
RSA4 AYLI OGa adzaOSLIiAo6fSa RQsUGNB aAradayai

KT FYyy$sS
I O02Y LI} 3y SS
[ QI YYSS Hnun BrlaQibScationl deJierizs $égislatifs et réglementaires particuliérement
A0NHz2OGdzNI ydaz t O2dz2NII SiG Y2eSy GSN¥Saz LlRdzNJ fSa a
votre disposition pour répondre a vos différentes questions et échangandniere approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service.

LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENEA&S DE L

/] 8GG8 NBF2N¥S AGNHOGdNI yis F SGS FR2LISS RIya 1 |
RS tQFYyYySS unup LRdz2NJ £t QSYiNBS Sy @A IdzSdzNIJ-B8%0p R2 dzl
t f dzZaASdzNB GSEGSa Ri@d dil2028 Qdurliprégiser sBsyniodal$és t sdarddealdndrier

RQI LILX AOIF GA2Yy ®

Cette réforme supprime certaines redevances existantes : pollutiondoomestique et modernisation des
réseaux de collecte (usage domestique et 1tlmmestique). De méme, cette réfornaete la fin de la prime

pour performance épuratoire et le doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en
Sl dz LI2dzNJ OF dzAS RS YInGNRAS AyadzZFFAalyidS RSa LISNI
encadré par un décteale janvier 2012).

5Frya £S YsYS (SyLaz OSa RAFTFSNBy:GSa adzlIINBaaizya .
- dzy S NBRS@GIyYyOS LRdz2NJ) O2yaz2YYlIadAz2y RQSlFdz LRGFo6f S
- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
LJdzo £ A 0a RQSIdz SG RQlFaal AydeaseSiveSyd L2 NIy d &dzNJ
/] S4& RSdzE RSNYyASNBa NBRSOIyOSa aSNRyid Y2RdzZ SS& | dz
des services, a savoir :
- L}RdzNJ £ S& aSNWAOSa RQSlFdz Y €S yA@SEkdz RSa LISNISa
- LR dzNJ £ S&a &S NménO: SaaconRPnitéien léduipeimani et en performance ainsi que
f QSFTFSOGADGAGS RS tQldzi2adzNBSAtEl yOS Rdz aeais
RQSLIzNI GA2y 0 Si SFFAOIOAGS Rdz a2ais8YSnBQl aa
RSaAGAYylIGA2Y RSa S
t 2dzNJ £ NBRSOI yOS | A Y Aa&asS Y-5dirdl 18 respdct d€S PrgsErbtdds kgl S S
f QF NNEUS LINBFSOG2NIt o1 OGS I RYAYA &G N¥esipecFabdie tGute NI dz
possbilité de modulation de cette redevance.

Y
I

[ S& aSNBAOSasx Sy Glyd 1jdzQlFdzi2a2NAGS 2NBIFYA&lF GNAOS
reporter la contrepartie de ces deux redevances, assises sur la performance, sur une ligne spécifiqgue de la
facture des abonnés au service a travers un mécanisme de e@ritré SdzNJXP t 2dzNJ f QF Yy SS |
valeurO2 NNB&a L2y R I dz (lFdzE FAES LI N £ QFE3ISyOS RS t QS dz
f QFrYYSS HAnHp O6n3ussalni@sdadehtf QS dzZ nXo LI2dzNJ £ QI

Les modulations sur performance indiquées plus haut deviendront pleinement effectives en 2026, sur la base
RS& LISNF2NXIyOSa O2yadlisSa Fdz GSNX¥S RS fQlyySS H.
Le décret 202487 du 9 juillet 2024 (JO du 10 juillet 2024) portant modificet des dispositions relatives aux

redevances des agences de I'eau précise les dispositions essentielles de la réforme. Ce décret est complété
par six arrétés, a savoir :
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[ QF NN GS Rdz p 2dzAf €SO wnun OWh Rdz 200l rdatzhfat SG +
mesure des prélevements d'eau et aux modalités de calcul de l'assiette de la redevance pour
préléevement sur la ressource en eau ;

- [ QFNNsGS Rdz p 2dzAf tSG Hnun O6Wh Rdz ¢ 2dzAf f SG wHr
décemdd NE Hnunosx NBfFGATF FdzE Y2RIfAGSAa RQSOlIofAaa
L2 G of S Sﬁ RS4 NBRSGIyOSa L}RdzNJ fF LISNF2NXYIyOS
RSa4a aedaitsySa RQlaalAyAraasSySyid O2fttSOGAT T

- [ QF NN3 @ $ R d7 jyillet 2022 felatiSain mantattt forRidaire maximal de la redevance pour
la performance des réseaux d'eau potable et de la redevance pour la performance des systemes
d'assainissement collectif pris en compte pour l'application de la redevance d'eabl@ott
d'assainissement prévue a l'article L. 22243 du code général des collectivités territoriales ;

- [ QFNN3GS Rdz mn 2dzAf €SGO Hnawn Y2RATFTAL Yy i -meriel NNB U
O2YLX SGS LI NI fQF NN GS Riér janvier 2B25)0&avfoaSsystemes 1 6 W
d'assainissement collectif et aux installations d'assainissement non collectif a I'exception des
installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution organique
inférieure ou égale a 2 ,kg/j de DBO5 ;

- [ QFNNb3GS Rdz mn 2dzAf £ SG wnuwn O0Wh Rdz mc 2dzAff Sa
pour pollution de I'eau modifiant I'arrété du 21 décembre 2007 relatif aux modalités d'établissement
des redevances pour pollution deau et pour modernisation des réseaux de collecte, qui porte
spécifiguement que les rejets des activités industrielles ;

- [ QFNNb3GS Rdz H 20020NB5 Hnun OWh Rdz on 200G20NB
factures de distribution de I'aaet de collecte et de traitement des eaux usées).

- [ QFNN3GS Rdz Ho RSOSYONB Hnun OWh Rdz Hc RSOSYoON
du 13 décembre 2007 relatif aux modalités particuliéres de versement des redevances pour pollution
d'origine domestique et pour modernisation des réseaux de collecte définies aux articles10-313
et L. 213106 du code de I'environnement pour le rendre compatible avec le nouveau cadre
réglementaire encadrant désormais les redevances.

- Une instruction dédiéeaux préfets, en date du 4 décembre 2024, est venue préciser les points
SaaSyiasSta RS OSGGS NBF2NX¥S RSa NBRSQIyOSa adz
locales se devaient de se mobiliser.

A naer que le décret 20266 du 24 janvier 202810 du 25 janvier 2025) a modifié certaines dispositions du
précédent décret 202487 du 9 juillet 2024, a corrigé certaines erreurs rédactionnelles et en a précisé

R QI dzii NS & reopadyeriént de la notion de « charge brute de pollution organique » lsak capacité

nominale de traitement » pour les stations d'épuration
9y FTAYSZ OSGGS NBF2NXYS é' NXzO d NI yiS RS& NBRSOIyOSa 3
Rdz {2a4G8YS RQLYFT2NXI GA2Y R S NIEY) qiSétait suppisée atddtir R Q 9
RdzNI yi f QlFyySS Hauno

LE REPERAGE ENIANTE AVANT TRAVAUX

[ QF NN GS Rdz n 2dzZAy HAaHn O Wbs mBddtités de réalidatioyi duHrepérage de S a i
I'amiante avant certaines opérations réalisées dangneseubles autres que bétis tels que les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport ou réseaux divers.

Cet arrété qui couvre les enrobés routiers et les reseaux entrera pleinement en application le ler juillet 2026
FFAY RS LISNNYSGGNB |dz LINBIFflo6fS 1 YAasS Sy dzdzNB |
opérations de repérage, selon la normIE X 46102 de novembre 2020.

LI2 &
ZO NI

a
f

U

A
2

NJ(/)>

OSU FNN3 UGS LINBOA&ASYd ljdzS tS Rz
AS Rdz NI LI NI RS NBLISNIIAS | FAy

U Qx
O« 2

2y
dzy LJ

¢
o
Q_ QX
U)) [e-N
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A N A

[ QF NNEGS LINBOA&S sS3IFfSYSyld tSa O2yRAGAZ2Y&E RQSESYL
informations provenant des documents de tracabilité sont antérieurement connues.

Ce texte paracheve le corpus réglementaire lié au risque amiardéer@gnt actualisé par différentes
publications et recommandations. Nous attirons notamment votre attention sur une publication en 2024 par
fdLbw{ RS YSadanNBa RS fUSYLRdzaaASNBYSyld Sy YAl y
de nouelles préconisations de prévention qui impacteront les services d'assainissement.

PREVENTION DES ENDOMMAGEMENTS DE RESEAUX

tfdzAASdNE F2Aa8 NBF2yRdzS | dz INB RS dendhidinagedsil, quk QS E L
encadre depuis 2012 les travaux effectués a proximité des réseaux a risque aériens et enterrés, connait une
ASNAS RQlI 2dza G SYSy(a 25 AwieivudiedbdreRid2082 Ndu 23 ngveEnib&: 19024 1
OWh Rdz mp Yy2@8SYONB HaunVv SiG fQFNNXGS Rdz Ho RSOSYo!
des interventions sur les réseaux en modifiant certaines dispositions contenues dassanglasiétés relatifs

t f QSESOdziAzy RS& GNI}GlFdzE £ LINRPEAYAGS RS& NBaSIH dzE
contrble des infrastructures.

Les mesures a venir :

- En 2026 : Cartographie en classe A pour les réseaux sensibles : sordgrnéadous les ouvrages
a2dzi SNNI Aya aSyaiaofSa LIdzNJ £ aSOdzZNAGS AYLXE |y
souterrainsnom Sy aA ot Sa& AYLI FydiSa RIya RSa dzyAidSa dzND|

- En 2032 : Classe A pour la totalité des planst @omcernés tous les ouvrages souterrains implantés
adzNJ f QSyasSyotS Rdz GSNNAG2ANS®

RESILIENCE DES SERVICES ET CYBERSECURITE

L'y LINR2S4G RS ft2Aa | RSo0dziS a2y LI NO2dzZNAR f S3IAafl g
transposition de deux directds européennes, a savoir, la directive européenne 2022/2557 du 14 décembre
2022 sur la résilience des entités critiques et la directive 2022/2555 du 14 décembre 2022 (dite NIS2 pour
Network and Information Securityl:es deux directives modifient le chaRifs a8 & SOG SdzZNB RQl O 2
des sites considérés comme entités critiques ou essentielles en y incluant notarintedt & SNIJA OS &
RQlI aalAyAraasSySyilo

OYFAYZIZ dzyy NI LILRNI RS tQ!3asSy0S blridAaz2yltsS h&fint I {
Y2OBSYONB HanunI | LRAYGES €Sa&a NRnaldzsSa LI NIGAOdzZ A SNA
CNI yOSz Sy NBOSyalyid Idz Y2AYy&a om aO2YLINRYA&GaA2yas

I $GG8 t2A Sy O02dNE RQI R addbignficatiisyfinanciers 2yod orgardzatiordlgli A o f
pour votre service.
REVISION DE LA DIRECTIVE EAUX RESIDUAIRES UREBANMES/EAUX DEFIS A RELRVER

La révision de la Directive Eaux Résiduaires Urbaines de 1991 (DERU) a été publiée au JO&HE mhbre2
2024 (Directive2024/3019 du 27 novembre 2024 relative au traitement des eaux résiduaires urbdies)
France doit procéder a sa transposition en droit national au plus tard le 31 juillet 2027.

Par rapport a la précédente directive, cette révision introduit de nouvelles dispositions :
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f QStF NHEA&AaSYSyid Rdz R2YIAYS RQIFLILI AOFGA2Yy RS f1I
000 et 2 000 EH avec obligation de collecte et de traitement sedaite des eaux usées.
[ QL aalAyAraasSySyid yz2y 02ttt SOGAFT RSOASyd dzyS SEO
- fI NBRdzOGA2Yy RS fF LRffdziA2y A&a&ddzS Rdz RSOSNASY
SO tQSélrofAaaSYSyd RS LI ketylés méstres AeSradictich)ypour A y O f
les agglomeérations de plus de 100 000 EH et de plus de 10 000 EH déversant en zone a risques pour
f QSY@ANRYYSYSyd Sa tF alyds T
- laréduction des rejets en nutriments pour les stations, pour les stations de plus de A BH#HO& de
L dza RS wmn nnn 91 NB2Sily§d Sy T2yS aSyairotsS t
- lamise en place de traitements quaternaires pour le traitement des micropolluants, pour les stations
de plus de 150 000 EH et les agglomérations de plus de 10 000 EH rejetaseslambeux considérés
comme présentant une sensibilité particuliere ;
- une responsabilité élargie du producteur pour supporter le co(t de traitement des micropolluants
ciblant certaines filiéres industrielles comme les produits cosmétigipbarmaceutiges ;
- dzy 202SOGAFT RS ySdziNIfAGS SYSNHSGAljdzZSE £ RSOf A
de plus de 10 000 EH ;

Par ailleurs, cette nouvelle directive vise a promouvoir la réutilisation des eaux usées traitées et la
récupération des resources (par exemple, le phosphore) en assurant la maitrise des pollutions a la source, a
NEYFT2NOSNI 1 adzNBSAttlyOS RSa S¥FfdsSyia Si RSa 062
b £ QlraalrAyAraasSySyid Lo §2dzas Si f QAYF2NXYIFGA2Y Rdz

REUTILISATION DES EAUX USEES TRAVESHSOSSIBILITEBSAGES ELARGIES AU BENEFICE DE LA SOBRIETE HYDRIQUE
|

Le Plan Eau présenté fin mars 2023 comporte cing mesures visant a faciliter le recours aux eaux non
conventionnelles (ENGncluant les eaux usées traitées, mais également les eaux de pluie, les eaux grises, les
SIdze RQSEKIdzNB: SG00 Si t O2yGNARodzSNI FAy&aA | dzE S
all2dzN) 202SOGAT RS RSOSt2LIISNI mannn LINP2SGA& 2LISNI (A:

/ SG 202SOGAT | SGS NIYLWSES RIya fQAYyadNdzOGA2y Ay
RSa YSadaNB®a Rdz tfly RQFOGAZ2Y LIdzNJ dzyS IS&aGA2y NBa
réglementaires, complétant ceux pligs en 2023,0nt été publiés pourfaciliter le recours aux ENC tout en
encadrant les risques inhérents a ces pratiques :
- Le décret 202483 du 24 janvier 2024 (JO du 25 janvier 20pdjsle décret 2024 769 du 8 juillet
2024 (JO du 9 juillet 2024i)xent les modalités de recours aux ENC dans les entreprises du secteur
FEAYSYGlFrANB® /S RSNYASN RS GuRuiliet 24§10 HUDQuBleY 20R4H Y S
qui précise les niveaux de garantie sanitaire a atteindre en fonction des usayes pr
- Le décret 2024 dpc S £ QI NNB(GS Rdz mH 2 dekchdreSties eomditions 6 Wh
sanitaires d'utilisation d'eaux impropres a la consommation humaine (EICH) pour des usages

domestiques. Ces deux textes ont été complétés et précisds NI f I  y20S RQA\Y
DGS/EA4/2024/147 du 23 octobre 2024 (BO Santé du 31 octobre 2024) a destination des ARS et des
préfets.

- 5Ql dziNnBa G(SEGS& YAa Sy Oz2yadzZ GFdAaA2y SY HAHN &3
visant & encadrer la réushtion des eaux usées traitées pour des usages urbains (nettoyage de rues,
KERNROdMz2NI 3S3 X0 o

Enfin, sur le plan européen, le réglement délégué du 11 mars 2024 (JOUE du 20 juin 2024) ctampléte

reglement (UE) 2020/741 du Parlement européen et du Corlsafiporte des spécifications techniques pour
la gestion des risques liéstaQA NNA I G A2y RSa Odz GdzZNBaod
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PLAN GOUVERNEMENTAEAS

5rya S R2YFAYS RS I alyds St RS fQSY@ANRYyyYySYSy
substances communédy i y2YYSSa Wt C! {Q0 I 2Fft2yyS fQl OGdz f Al
institutionnel, voire méme, médiatique.

9y I ONAREf wHnunX S IF2dz@SNYSYSyd || Lzt AS dzyS YAaas
t f dzZiASdz2NE | OiAz2ya RS OS y2dzStdz LX Iy O2yOSNYySyi

adzNBBSATE I yOS RSa ST7TT7Ttedbispasitionsdéja dfetives paide&taides ICPEf(Mife # & {
dzy FTNNb3GS RQF2HiO HnHovX S LXIyYy Said &adzaoSLiirot s

dispositions réglementaires imposant la surveillance des effluents et boues issus desistatRm) S LIdzNJI {
urbaines, dans la continuité des démarches déja effectives de Recherche/Réduction des Substances

51 y3ASNBdzaSa LI2dzNJ £ Q91 dz ow{590®
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2.4. INCONTOURNABLES PAOR5

2.4.1. PROPOSITIONS ET AMELIORATIONS ATTENDUES

[ NBLINAAS RS fQSil yOKSA(S ,RSBettre line larheYiSsuriRetse 6t tndzan@®S NA ¢
RS &dz2NFI OS &d2dza S LRYyGd 9y LINPFAGSNI LI dzNJ NB LI NB N
[ S NBy2dzStf SYSyd RS uo@ateN¥2ANB St SOUGNRIdzS SG RS f

La modification de la tuyauterie des pompes de recirculation (fuites) en la raccourcissant si possible et en
conservant la possibilité@l t A YSYGSNJ £ S ol aaiy RQ2NI 3ISo

[ YAaS 8y aSOdNAGS RS tQlF 0084 I.dE FN¥2ANB&E St SOG

Prévoir le renouvellement du préleveur de sortie.

2.4.2. FOCUS SUR LA SECURITE OPERATIONNELLE

La sécurité de nos personnels, des riverains et d'éventuels visiteurs des installat
Saild dzyS Fo0az2fdzS ysOSaaAidsS LJdzNJ @2 (G NB
[ S ANRdzZLIS +S2ft Al RAALRAS RQdzyS Odz d:
Standards Sécurité, qui nousrpeettent de hiérarchiser les axes de travail.
Notre politique de prévention nous amene donc a régulierement réévaluer le nive
de sécurité des installations que vous nous avez confiées, vérifier leur adéquatic
la réglementation, et prendre en compteslgetours d'expérience que nous avons
sur d'autres installations. Cette politique permet de répondre a toute interventio
possible de [I'Inspection du Travail qui mettrait en évidence le caracte

accidentogene de vos installations, et en chercherait dboresponsabilité. \

La sécurisation des installations signalées non conformes suite a des audits, contl
NBIfSYSYdGFrANB& 2dz LI N y2a SldzAlLlSa RC
remises a niveau qui relévent de votre responsabilité de Maf@écdzd NI 3 S ®

Par ailleurs, des évolutions réglementaires récentes renforcent les exigences de sécurité concernant les
0N} @ dzE & dzNJ £ S& YIFGSNRIFdzE O2y i Syltyid RS fQFYALY(dS ¢
interventions. Nous nous pprocherons de vos services pour vous présenter une mise a jour de nos
bordereaux pour la prise en compte de ces impacts.
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3. BILAN ET PERSPECTIVES DU SERVICE
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/'S OKFLAGNBE @2dza LINBaASY(dS dzyS adaeyiKsasS Rdz oAfl Yy F
contrat.

[ QSyaSYofS RS&a R2yySSa OKAFTTFNBSaA SG FIFOGdzStfSa LI«
disponibles en partie § Domées détaillées.

3.1. BILAN CONFORMITE ET PERFORMANCE DES INSTALLATIONS

5lya S O2yGSEGS RS tF NBF2N¥YS RS& NBRSOIyOSa RS
LISNF2NXIyOS RSa aeadsySa RQIFaal AyAaasSydlsfions soitl 02
présentées selon les trois thémes évalués padterminer le coefficient de modulation globale du systéme

RQlIaalAyAaasSyYSyd Y fQlFdzi2adz2NDSATEFyOSs f1 O2yF2NY.

Lt &aQF3aIAad ft RSA R AMGIILRANGENGNI RS AYRADF G SdzZNE  NB 3
redevance. Toutefois, nous attirons votre attention sur le fait que certains indicateurs nécessaires au calcul du
coefficient de modulation sont estimés ou non disponibles. De la méraeiere, les seuils retenus sont

4dza OSLJiA0f Sa RQs(iUNB Y2RAFASA® Lf aQlF3aIAxd R2y O RQdzy

Les critéres de mesure de la performance par théme sont déciafsrés.
Nous sommes & votre disposition pour étudier a2 & & SNIIA OSa fSa az2ftdzixizya
f

RQlFaalAyArAaaSYSyid LISNXYSGildlIyd RS @2dza | aada2NBENJ £S Y
I'accroissement du niveau d'exigence qu'implique la réforme notamment sur l'autosunceilla

Uy X
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3.2. BILAN ENERGIE

3.2.1. CONSOMMATION @NERGIE ABCHELLE DU SERVICE

2023 2024 N/N-1
Energie relevée consommée (kWh) 46000 (*) 96324 109,4%
Usine de dépollution 46000 (*) 96324 109,4%

OFUV 52YyySS LINIGASEES O2NNBalLRyRIyYi b £ LISNA2RS QSELX 2A G G

Energie relevée consommée (kWh)
125 Qa0

100 000

73000

50 000

25 000

2023

| BB Usine de dépollution |
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3.3. ALBCOUTE DES CONSOMMATEURS

3.3.1. [ ANCRAGE LOCAL DE NOS CENTRES DE RELATION CLIENT

[ QSy 3l 3SYSyid RS +S2tAl Sy TI @Sdz2NJ RQdzy aSNIAOS 02y
sur la densité de son ancrage territorial, a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d'eau
Si RQlI&aal AyAaaSYi\zly tda wSot i SiyAA2Nd £/ G FAGSHySiE dvn x> CNI y OSé
Veolia dispose d&l centres de Relation Client implantés en France et répartis sur le territairiévin, Vaulx

en Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxéville, Blagnac, Lyon, Montpellier, Saint Maurice.

100* -100* -100*

Implantation Contrats de proximite
en France de droit francais et de qualité
"Made in France"

3.3.2. SATIFACTION DES CONSOMMATEURS

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
2dzaASYSyd ljdzQAf & LER2NISYyd &dz2NJ OSa aSNBAOSaod

[ S 6FNRBYSGONB RS alrdAaFlIOdGA2y NBI t A a&précihtion) de 08 f A |
prestations.

LetableaucRS&aa2dzd LINB&aSydS tSa GFdzE RS alGAafFlr OiArzy ¢t

2023 2024 N/N-1

Satisfaction globale 78 79 +1

La continuité de service 90 90 0

Le niveau de prix facturé 54 56 +2

La qualité du service client offert aux abonnés 73 74 +1

Le traitement des nouveaux abonnements 76 73 -3

[ QAYF2NXI GA2Y RSt AGNBS | dzE 69 71 +2

ENGAGEMENTS DE SERVICE

b%é. yAS){EII;EAISYSy[']é u$AY2:7\AEl)/§)/uA ﬁév )/ZUNS Y20Af Aa If])\2}
fSa asSNBAOSaA |dzQl G g?YRS)/U gsavozy 2YYIuSdzNJ§¢ v dzQ A
aideragererIeursbudgetseau dale I 092 Y LJk EI)[S NJ RIya “f QI- RIV LJG I G )E 2y ot 1
£ f SdzNJ R)\aLJEa)\u)\Q)/ uz2zdza tsa OFyldztk RQSOKFIy3ISa R2y
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Ces engagements sont détaillés sur le site internet eau.veolia.fr.

3.3.3. NOUVEAU SYSTEME DE FACTURATION

RéguidNBYSy (i> y2dza FlAazya S@2fdzSNJ y2a LINPOSRdz2NSa S
consommateurs. Nous avons modernisé notre logiciel de facturation pour simplifier les démarches des usagers
et rendre nos services plus réactifs.

Les évolutionsnises en place permettent par exemple :
- dzy OK2AE RS& RIGS&a RS LINBts@SYSyid Si RS YSyadz
- une possibilité de télécharger directement des justificatifs de doniicile
- une diminution des délais entre le relevé de compteur et la réception de la facture par le
consommateur.
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4. RAPPORT FINANCIER DU SERVICE
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4.1. LE COMPTE ANNUEL DE RESULTABXM.DITATION DE LA DELEGATION

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret@®da E' février 2016.

4.1.1. LECARE

[ S O2YLIGS FyydzsSt Si Q'S dabrés. Lléﬁ"rwdiamefs fetSnudd Saiir laldit@ ritrdeion &
RSa&a LINPRdzAG& SiG RSa C)KINESa Si t Ql gAa F“zé. I 2YYA &
rapport «Annexes financiéres.
Les domées cidessous sont en Euros.
VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX Verdon Finale
Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Année 2024
(en application du décret du 14 mars 2005)
Collectivité: BX141 - Régny Ass DSP-Ass Assainissement
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
PRODUITS 47 930 246 169 NS
Exploitation du service 47 750 92 881
Collectivités et autres organismes publics 0 150 332
Travaux attribués a titre exclusif 180 2 985
CHARGES 653M 250 274 NS
Personnel 31 633 40 847
Energie électrique 372 15674
Produits de traitement 1938 1276
Analyses 321 1 555
Sous-traitance, matiéreset foumitures 13 028 20777
Impéts locaux et taxes 475 885
Autres dépenses d'exploitation 8546 8 504
télécommunications, poste et telegestion 374 372
engins ef vehicules 3073 3 285
informatique 2013 3 786
assurances 337 365
focauix 1809 2907
autres 940 - 2210
Contribution des senices centraux et recherche 3232 5723
Collectivités et autres organismes publics 0 150 332
Charges relatives aux renouvellements 2500 4 700
fonds contractue! ( renouvellerments ) 2500 4 700
RESULTAT AVANT IMPOT - 17 464 - 4105 NS
RESULTAT - 17 465 - 4105 NS

Conforme alacirculaire FP2ZE de janvier 2006
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4.1.2. [ ERAT DETAILLE DES PRODUITS

[ QSOF G AadA @Iyl RSGFATES 88 LINE R

Les données @lessous sont en Euros.

VEOLIA EAU-COMPAGNIE GENERALE DES EAUX

Etat détaillé des produits (1)

& FTAIdzNT y i

Version Finale

Année 2024
Collectivité: BX141 - Régny Ass DSP-Ass Assainissement
LIBELLE 2023 2024 Ecart %
Recettes liées a |la facturation du senice 43 550 84 918 NS
dont produits au titre de fannée (hors e stimations conso) 0 84 319
dont variation de la part estimée surconsommations 43 550 599
Autres recettes liées a l'exploitation du senice 4 200 7 963 NS
dont produits au titre de fannée (hors e stimations conso) 4 200 7963
Exploitation du service 47 750 92 881 NS
Produits : part de la collectivité contractante 0 150 332 NS
dont produits au titre de fannée (hors estimations conso) 0 101 245
dont variation de la part estimée surconsommations 0 49 087
Collectivités et autres organismes publics 0 150 332 NS
Produits des travaux attribués a titre exclusif 180 2 955 NS
{1) Cette page contient le détail de lapremiére ligne du CARE (produits hors TVA). 10/03/25

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter la valeur sans décimale, le total des produits ci-dessus peut
étre différent a quelques euros prés du total des produits inscrits sur le compte annuel de résultat de

I'e xploitation.
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4.2. STUATION DES BIENS

4.2.1. VARIATION DU PATRIMOINE IMMOBILIER

Cetdil ( NBGNIOS tS8a 2LISNIGA2ya RQFOldAAAGARYS

RS O
RSESIFGFANBET jdzQAf aQF3A3a8S RS 0ASya Rdz R2YIAYyS

o}

4.2.2. INVENTAIRE DES BIENS

[ QAYOBSYGlFANB dz om RSOSYONB RS t QSESNODAOS Sad sal
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au décret 20186 du P février 20180 { QAf & | f ASdzZ f QAYy @Sy Gl Al
délégataire.

4.2.3. STUATION DES BIENS

La situation des biens est consultable dans la partie 5 "Données détailiéesntaire des installations et
réseaux".

Par ce compte rendu, Veolia présentedun @dzS RQSyaSyYofS RS I aidda GAazy
partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections,-auiaNISA f £ | Yy OS> | & NB
FyrteasS RS&a FrAGA YIFNJjdzad yiaszr moSsdecgsiedrabta RAALRYAOT
Ce compte rendu permet ainsi a la collectivité, par une connaissance précise des éventuels problemes, de leur
probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

[ Sa 060ASya R2y i ndmendsont Satisthidants, Su paug lgsquélsd \Bglia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui a ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte rendu.
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4.3. LES INVESTISSEMENTS ET LE RENOUVELLEMENT
Les états présentés peemtient de tracer, selon le format prévu au contrat, la réalisation des programmes
RQAYy@SaitAraaSYySyid Sidk2dz RS NBy2dz@StftSYSyid t fI OK
O2y (NI OGdzSta RQAy@SadAraaSySyuao
La méthode de calcul de la charge éconamigmputée au compte de la délégation est présentee dans
f QFLYYSES FAYLFIYOASNBE ¢ [Sa Y2RIftAGSa RQSiloftAaasSys:
4.3.1. PROGRAMME CONTRACTUSNVESTISSEMENT

Sans objet.

4.3.2. PROGRAMME CONTRACTUEL DE RENOUVELLEMENT
Sans objet.

4.3.3. LES AUTRES DEPENSES DE RENCEMENT

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
20t A3 GA2Y Sy 3IFNIYGAS LRdzNJ I O2yliAydzidS Rdz a SN
La méthode de calcul de la charge économique imputéeaupte de la délégation est présentée dans

f QI yYySES FTAYIYOASNE [ Sa8 Y2RIFIfAGSE RQSiGlIotA&aasSYSy

DEPENSES RELEVANINE GARANTIE POUR LA CONTINUITE DU SERVICE

Cet état fournit, sous la forme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvetieafiséés au cours de
f QSESNOAOS RFrya t£S OFRNB RQdzyS 206t A3rGA2y Sy 3 NI

DEPENSES RELEVANINCFONDS DE RENOUVELLEMENT

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et la situation du fond relatifQ S E S NI A
sont résumées dans les tableaux suivants :
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ETATD'IMPUTATION AU COMPTE DE RENOUVELLEMENT

travaux exécutés et réceptionnés en 2024

CHANTIEER LIBELLE DEBIT CREDIT SOLDE
SOLDE AU 311272023 2 500,00
DOTATION ANNUELLE 2024 4 700,00
GTTR/2463E0S965E-1-01 |BX141-R-REMPLACEMENT AEROFLOT 4 060,70
TOTAL DES CHANTIERS 2024 4 060,70
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4.4. LES ENGAGEMENTS A INCIDENCE FINANCIERE

/'S OKFLIAGNB | LRdz2NJ 202SOGAFT RS LINBaSydisSNI t£tSa Sy3atr
peuvent entrainer des obligations financiéres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourraitteNBE ' YSY SS t NBLINBYRNB t fQA&aadzsS R
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

/2y F2NXSYSYyd FdE LINBO2yAratdizya RS tQhNRNBE RSa 9
«engagensy 1a AAIYAFAOFGAFAZ a2NIFyd RS f Q2NRAYIANBI Y
période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuedala du terme normal de la convention de

RSt SALGA2Yy Si stanNBurNBLINA A LI N £ QSELIX 2 A

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la collectivité, et

en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

4.4.1. H_.UX FINANCIERS DE FIN DE CONTRAT

[ Sa FTtdzE FAYIFyOASNE RS FTAYy RS 02y iGNy i R2AGSyYyd s (NI
a tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la responsabilité de la collectivité,
Sy ljdzr t A4S IRODENVGS (Rdz2NENWARGASE RQIFa&adzZNBNJ £ 602yyS
cahier des charges.

REGULARISATIONS D¥FA

Si Veolia a assuré pour le compte de la collectivité la récupération de la TVA au titre des immobilisations
(investissements) més a dispositiohdeux cas se présentent

Le nouvel exploitant est assujetti a la PYA | dzOdzy Fft dzE FAY I YyOASNI yQSaid ysSC
montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre adresséergivesde
fQoiGlr Go

[ § y2dz@St SELX 2A01 yi¥ y@FIRVANAE (INE &de2F0 FM atO i 1S ¢L3S!dz
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simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le cahier des charges doit
donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes népessate remboursement.

BIENS DE RETOUR

[ S& o0ASya RS NBG2dzNI éf)\é"$é RFya fQAYy@SyidlrANBS RS
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BIENS DE REPRISE

Lesbiensd&BLINA &S o6f AaiSa RFya tQAYSSYyldl ANE s fftS R
celutOA S &a2dzKIFAGST t SOKSIFyOS Rdz 02y (NI éétzy

généralement étre achetés par le nouvel explotta

L' NI wnmn RS tQlyySES LL Rdz / 2RSS DSYSNIf RS& LYL®GaA
2/ 2y F2NXYSYSyYyild Fdz LINARYOALIS 1LJ2aS LINI£S y2dzSt FNGAOES wup
36 parue au BOI N°50 du 20 Mars 2006 repris dans le BORPYWBOHAMP10-10-50-10)
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AUTRES BIENS OU PRESTATIONS

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la collectivité et selon tieasondi
a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise a disposition auprés du nouvel exploitant.

GCONSOMMATIONS NON FACTUREES ET RECOUVREMENT DES SOMMES DUES AU DELEGATAIRE A LA FIN DU CONTR

[ S& a2YY$Sa O2NNBaLRYRI Y aiwdu todzatSdiNies £ 8élé§aiaBeoant La2 dza |
O2yliAydzAGS RS &aSNBBAOS Said t LINAGAETSIASNI OYIAYGASY
t QSOKSHyYyOS Rdz O2yiNIdue Lf & | R2yO facufin é¢8e RS T A

NEO2dz@NBYSy (i RSa a2vyYYyYSa RdzSa Ayair [jdzS €tSa Y2RIf A
le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien contrat en prorata temporis, reprise des soldes de

mensualisation des comptes cliedts [ QA Y i N2 RdzOi A2y RS NBf S@sSa aLISOATA
FLINB& dzyS FI OldzNF GA2y RQFO2YLIISY LISdzi siGNB dzyS 2LJ

4.4.2. DISPOSITIONS APPLICABLES AU PERSONNEL
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- ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriere, des aléas de la vie privée des agents et
RS4d OK2AE RQ2NHIYAaldA2y Rdz RSt S3AF Gl ANS
- ils sont soumis a des impératifs de protection des données personnelles.

+S2f A LINPLRAS RS NBYO2yUiUNBNJ fF O2ffSOUGABAGS &adzNJ

fin de contrat.

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES APPLICABLES AUX SMEERIES DE

Les salariés de Veolia bénéficient

- des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000

- des dispositions de I'accord interentreprises de I'Unité Economique et Sociale " M@éligrale des
Eaux " du 12 novembre @8 qui a pris effet au®ljanvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economique et Sociale et qui concernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
RQODONRA RQSiGlIofAaasSYSyids dzal3Sa SaG Sy3alr3asSySyida

PROTECTION DES SALARIES ERMELIOI EN FIN DE CONTRAT

5S4 RAaALRAAGAZ2Y A fS3AFESa FaadaNByd 1 LINRPGSOlA2Y R
lorsque le serviceestsOSS LIGA 6t S RS OKIy3aISNI RQSELX 2AGFHyGT IjdzS f
A défaut, il est de la responsabilité de la collectivité de prévoir les mesures appropriées.

[ 2NEljdz8 € QSyGAGS a2NIFyGs O2yadlrdideSomgnd deS sidydnd S S ¢
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission identifiée,
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public ou privé (artL 12241 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la collectivité, a la fin du contrat, la liste des sdfatt&s au

O2y UGN G IAyaAr 1ljdzS £Sa StSYSyila RQAYT2N¥IGAZ2Y f Sa (
Le statut applicable a ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en vigueur
chez Veolia. Adela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de douze mois
maximum, avec maintien des avantages individuels acquéeiude ces douze mois, soit aménagé au statut

du nouvel exploitant.

[ 2NRlj dzS f QSy (A ( 8pad indléntit¢/éedhomifqe awdchoMm@ indisiiqde le nouvel exploitant
SYyidNB RFya S OKFYL] RQFLWLIX AOFdGA2Y RS f1I | 2y @Sy
RQlFaaltAyArAaasSYSyd RQIFIGNARE wnnnz QI LILX RQAYLRVSRE& Y
LINBOSRSy(d RSt SIIFGFANB jdzQl dz y2dzoSt SELX 2A 01 yaG +F @l

I RSFhdzi RQFLIX AOFGAZY RS& RA&ALRAAGAZYE LINBOAGSSE:
sauvegarde des emplois correspondadtaaSNJZ)\ OS O2yOSNYys LINIES 02y ilNI I
aS GASyid t fI RAaALRaAGAZY RS tF O2tftSOGAGAGS LI2 dzNJ

cette question.

9y 2dzi SilF G RS O dza S 3 deR@rifigf led dspoyitibns RpplicaBldgSet da @ofégedd f
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le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agefts F F SOl $& | dz O2y (N} 4 LISdzi @I NASNJI Sy O?
RFEya f QSnfuiahdsd, JoikbaitsS et embauches, changemient RQ2 NBF yAal GA2Yy X YI A

RQSOSYSYSyla RS tF @AS LBSNR2yyStfS RSa abttNASad
 dZQF dz O2dNE RS&E RSNYASNBE aSYHAySa RQSESOdziAzy Rdz

COMPTES ENTRE EMPLOYEURS SUCCESSIFS

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes

- de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat

- concernant les salaigeet notamment les salaires différés : chaque employeur supporte les charges
afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
L £ LISNA2RS STFSOUADS RQIfaksur I@hadeRlu dalaing de rékétence 0 S
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné a celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata '8 mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heuressuppfS YSY G F ANB & 2dz NB)L)2a O2YLISyal (SdzNA 2

- concernant les autres rémunérations : pas de comptes a établir au titre des rémunérations différées
R2yid tSa&4 RNRAGA yS az2yd SEA3IAGfSa 1jdQSy OFa& F
intervenu :indemnitlRS RSLI NI t €1 NBGNIAGST RNRAGA L RSa
médailles du travalil, etc.

3 Certaines informations utiles ont un caractt2 ¢ FARSY G A St Si yQ2yd LI & t FAIdNB
document public. Elles pourront étre fournies, dans le respect des droits des personnes intéressées, séparément a
f QI dzi2NAGS RSESAFYy(diST &dzNJ &l iR&YonyaRS 2dzA GAFASS LI NJ £+ I
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4.5. ANNEXES FINANCIERES

LES MODALITESBTABLISSEMENT DARE

) veoua

Introduction générale

Les articles R 3131-2 a R 3131-4 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les données
devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et en
particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation.

Le CARE établi au titre de 2024 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d’établissement.

Organisation de la Société au sein de la Région et de Veolia Eau France

L'organisation de la Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux au sein de la Région Centre-Estde
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des principes
majeurs d’organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si I'eau est au cceur
des grands défis du 21eme siécle, il convient aussi d’étre tres attentif a la quéte grandissante de transparence,
de proximité et d’implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d’efficacité et de qualité.

L’organisation de Veolia Eau articulée autour d’une logique « glLocale » répond a ces enjeux. Elle permet a la
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiere de qualité, d’innovation, de
solutions et d’investissements (« global ») ; mais aussi en s’appuyant sur 57 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour |‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régions viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus a ses clients, la
Société Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux a pris part a la démarche engagée par Veolia Eau visant a
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, la Société est associée a d’autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d’études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmeétres plus restreints (au niveau d’une Région ou d’un
Territoire par exemple).

Région Centre Est VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
2-4 avenue des Canuts - 69120 Vaulx-en-Velin 21 rue de la Boétie - 75008 PARIS
Tel: 0426 20 61 00 SCA au capital de 2 207 287 341 euros - RCS PARIS 572 025 526
www.veoliaeau.fr N° individuel d’identification a la TVA : FR23 572 025 526
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Aujourd’hui, les exploitations de la Société bénéficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de la Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée. Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d’une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux successifs
de la Région, du Territoire, du Service Local), et d’autre part les charges de niveau National (contribution des
services centraux).

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et a partir d’un suivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le co(t des moyens qu’elle met a
sa disposition ; réciproquement, le GIE national lui facture le co(t de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I’exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les régles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces charges.

Faits Marguants

Modalités de répartition des charges indirectes liées a la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opérations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans I'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces dernieres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la plateforme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec les prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilité.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » qu’elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Région Centre Est VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
2-4 avenue des Canuts - 69120 Vaulx-en-Velin 21 rue de la Boétie - 75008 PARIS
Tel: 04 26 20 61 00 SCA au capital de 2 207 287 341 euros - RCS PARIS 572 025 526
www.veoliaeau.fr N° individuel d’identification a la TVA : FR23 572 025 526
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Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction
« consommateurs » qu’elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s’effectue désormais de la maniére suivante :

- Le co(t de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1° novembre n-1 et le 31 octobre n en
tenant compte d’éventuels effets de périmetre en tant que de besoin ;

- Le colt de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1°" janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d’un Territoire donné sont additionnés a ceux de la fonction
« Consommateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apres).

Dans les rares situations ou des services d’assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m?® assujettis par une facture distincte de celle de I’'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I’eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des cots ci-dessus selon les regles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut étre identifiée dans les contrats d’eau et d’assainissement, et des
conventions internes mises en place: le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colts Consommateurs en contrepartie d’un produit de méme montant porté sur
la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ parfacture est imputée sur le contrat
d’assainissement en contrepartie d’un alléegement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colit des plateformes integre I'ensemble des composantes qui s’y rattachent : colts de personnel,
de loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le colt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d’eau et d’assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice, une estimation
s’appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec les facturations sont comptabilisés dans
les comptes de I'année suivante. Les dégrévements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation a la Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux

Région Centre Est VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
2-4 avenue des Canuts - 69120 Vaulx-en-Velin 21 rue de la Boétie - 75008 PARIS
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usagers ayant enregistré des surconsommations d’eau et d’assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant a eux portés en minoration des produits d’exploitation de I'année
ou ils sont accordés.

S’agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.

Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I’exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
des consommations.

2. Charges

Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I’exploitation englobent :

[ les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

[J la quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties - cf.
§2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - cf. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat

Ces charges comprennent :

[ les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

[J un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des investissements
(domaines privé et délégué) et de l'obligation contractuelle de renouvellement (cf. 2.1.2). Pour étre
calculées, ces charges n’en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en fonction de leurs
opérations spécifiques,

[ les charges correspondant aux produits pergus pour le compte des collectivités et d’autres organismes,

[ les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impots locaux, etc.

En cours d’année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(t standard par catégorie d'agent qui integre également une quote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent

Région Centre Est VEOLIA EAU - COMPAGNIE GENERALE DES EAUX
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les agents et le colt standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des colts et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques" (voir note 2 ci-aprés).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :

Charges relatives au renouvellement :
Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques distinctes
en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’'un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses
risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura a
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-aprés), le
montant de la garantie pour continuité du service s’appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur la
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

[J d’une part le montant cumulé a la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le début
de la période contractuelle en cours ;

[ d’autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu’il résulte de
I'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service a jour a la date d’établissement des comptes
annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.
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Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires a la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de la rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet a compter du 1*" janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
travaux réalisés dans I'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrigque est renseignée lorsque la Société s’est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s’est fixée.

La charge économique portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant :

[J d’une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja effectués
depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-apres) ;

[ d’autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu’a la fin de cette méme période ;
et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de la période contractuelle en cours.

- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant a la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :
Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur colt financier total :

[J pour les biens appartenant au délégataire (biens propres et en particulier les compteurs du domaine
privé) : sur leur durée de vie économique puisqu’ils restent lui appartenir indépendamment de
I'existence du contrat ;

[J pour les investissements contractuels (biens de retour) : sur la durée du contrat puisqu’ils ne servent au
délégataire que pendant cette durée.

Le montant de ces redevances résulte d’un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de 'investissement initial.
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S’agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par I'application
de criteres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de |'exercice.

L’étalement de ce co(t financier global obéit aux regles suivantes :

[J pour les investissements antérieurs a 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’une année sur 'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé a partir du Taux Moyen des
Emprunts d’Etat en vigueur I'année de réalisation de I'investissement, majoré d’'une marge. Un calcul
financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée ci-dessus ;

[J pour les investissements réalisés a compter du ler janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé a
2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022, 5,35% pour I'année 2023 et
5,30% pour les investissements réalisés en 2024.

Toutefois, par dérogation avec ce qui précede, pour tous les contrats ayant pris effet a compter du 1 janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de la signature du contrat.

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font I'objet d’un
calcul spécifique comparable a I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal a 7% du montant de I'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a des dépenses d’investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil cas
le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Annuités d’emprunts de la Collectivité prises en charge

Lorsque le délégataire s’est engagé contractuellement a prendre a sa charge le paiement d’annuités
d’emprunts contractés par la Collectivité, le montant de la charge inscrite dans les comptes annuels du
résultat de I'exploitation est égal au total des annuités correspondantes échues au cours de I'exercice
considéré.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque la Société bénéficie d’avances remboursables sans intéréts de la part d’'une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d’un contrat de DSP, un calcul
spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de I'avantage temporaire que représente
cette mise a disposition de fonds sans intéréts. Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital
restant d( en début d’exercice au titre de ces avances, au taux d’intérét de référence tel que défini ci-dessus
et applicable I'année de versement initial de chaque avance. Ces produits sont ensuite portés en minoration
des charges économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.
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- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas ou Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d’ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant a leur affectation (la redevance d’un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne
« engins et véhicules », celle relative a un ordinateur a la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de |'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années apres |'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent qu’avec un décalage dans le temps I’évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4.Impot sur les sociétés

L'imp6t calculé correspond a celui qui serait di par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impot sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2024 correspond au taux normal de I'imp0ot sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de la présente annexe, |'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation a répartir proviennent donc de chacun de ces niveaux opérationnels.

2.2.1. Principe de répartition

Comme indiqué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui concerne
les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges indirectes n’ont
en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).
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Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattachés a ce niveau.

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu’il s’agisse d’un contrat de Délégation de Service
Public (DSP) ou d’un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici selon
une approche simplifiée comme la différence entre le volume d’activité (produits) du contrat et la valeur des
charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes engagées a
un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des contrats
rattachés a ce niveau organisationnel.

Par ailleurs, et dans certains cas, le GIE national peut étre amené a facturer des prestations a des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés a ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou a répartir entre les contrats au sein de la Société.

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale a
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.

2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de la quote-part des frais de services centraux imputable a I’activité Eau France, la quote-
part des frais des services centraux engagée au titre de I'activité des Territoires a été facturée au GIE national
a charge pour lui de la refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de la valeur ajoutée
simplifiée des contrats (a I'exclusion de la part relative a I'activité « Consommateurs » répartie comme évoqué
ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de délégation de service
public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable a I’'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite a la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les taux
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