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1| Synthése de 'année

1.1 L'essentiel de I'année

Suite a la mise en séparatif du centre du village en 2012, des dysfonctionnements ont pu étre constatés
et des modifications de branchement reste a réaliser :

- RuedelaTour

- Impasse Jourdan

Lors d'épisodes pluvieux importants, des remontées d'eaux sont constatées dans la caserne de
pompiers Route de Montagny. La grille d’eau pluviale est a déplacer et le branchement d’eaux usées a
modifier.

Rue du 11 novembre : les tampons sont fortement sollicités par le passage des engins (camions...).
Une reprise des scellements sera a envisager en 2018.

La commune envisage la réfection de la Rue du 19 mars (Montée de la Cavaille). Une inspection
télévisée de tout le réseau, mise a jour des plans et contrdle de I'état des branchements seront réalisés
en 2018.

Assainissement de la deuxiéme tranche du hameau du Bois.

Mise en service du bassin d’orage suite aux travaux de réhabilitation de la station en avril 2017. Les
rejets répondent aux exigences de I'arrété et le fonctionnement du bassin d’orage reste conforme aux
attentes lors des épisodes pluvieux.

Un nouveau manuel d’autosurveillance a été réalisé et est en cours de validation auprés de la DDT.

Le renouvellement électromécanique ne fait plus partie intégrante du contrat d’affermage, un chiffrage
sera réalisé courant 2018 pour :

- Renouveler la vanne du puits de recirculation

- Renouveler les barres de guidage des pompes d’extraction et de recirculation

- Renouveler les pompes de recirculation.
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1| Synthése de I'année

&
rﬁfﬁ 547 clients assainissement collectif

16 , 9 km de réseau total d'assainissement

@ 106 226 1M (m9) deau traitée

! ; 62 TMS de boues évacuées gg :’...

% 3,4326 € TTC/m3 sur la base de la facture 120 m3

1 station de traitement des eaux usées

O 5589 MM de pluie
0%
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1| Synthése de 'année

1.3 Les indicateurs de performance

Le rapport annuel du maire est un élément clé dans la mise en ceuvre locale de la transparence et des
principes de gouvernance des services d'eau et d'assainissement. L'article L. 2224-5 du code général
des collectivités territoriales établit que tous les maires et présidents d’'établissement publi c de
coopération intercommunale (EPCI) sont tenus de pré  senter annuellement un rapport sur le prix

et la qualité de ces services (RPQS).

Obligation d'affichage ET de
transmission au Préfet pour information

(article D. 2224-5) de leur RPQS Remarque : Le rapport annuel devra également étre

examiné par la Commission Consultative des
Services Publics Locaux (CCSPL) pour les
communes de plus de 10 000 habitants, les EPCI de
plus de 50 000 habitants et les syndicats mixtes

Communes de plus de 3 500 habitants
(article L. 1411-13 du CGCT) et,

Les EPCI comprenant une commune  .,mnrenant au moins une commune de plus de 10
de plus de 3 500 habitants (art. L.1411- g hapitants (article L. 1413-1 du CGCT).
4 du CGCT)

Le décret n° 2007-675 et I'arrété du 2 mai 2007 pris pour I'application de l'article L. 2224-5 identifient
des indicateurs de performance et les éléments a
fournir en fonction de la taille des services. A quoi servent les indicateurs ~ ?

Pour wune collectivité, calculer ses
indicateurs c’est :
Porter un regard objectif sur I'efficacité
de son service,

Ces indicateurs de performance contribuent a la
construction par I'Office national de I'eau et des
milieux aquatiques (ONEMA) d'un systeme

d’information concernant les services publics d'eau - Refléchir au moyen d'améliorer sa
potable et d'assainissement en application des performance

articles L. 213-1 et L. 213-2 du code de - Rendre compte de facon simple et
I'environnement. Ce systéme d’information s’appuie transparente a ses usaaers

sur une consolidation nationale des indicateurs de
performance afin d'offrir aux collectivités un outil de pilotage pour la gestion de leurs services.

Les données et indicateurs relatifs aux caractéristiques et a la performance du service qui sont
présentés ci-dessous et dont la production reléve de la responsabilité du délégataire dans le cadre du
présent contrat vous permettront de faire figurer dans votre rapport annuel sur le prix et la qualité du
service (RPQS) les indicateurs descriptifs du service et les indicateurs de performance demandés par
le décret du 2 mai 2007 .

La définition et le mode de calcul de chaque donnée et indicateur de performance peuvent étre
consultés sur le site http://www.services.eaufrance.fr/observatoire
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1| Synthése de 'année

Le SISPEA, systeme d'information unique et visant au recueil, a la conservation et a la diffusion des
données sur les services publics de distribution d'eau et d'assainissement, a été créé par la loi sur I'Eau
et rendu obligatoire par la loi NOTRe.

Chaque collectivité doit y saisir et y publier les données et indicateurs normés des services dont elle a
la charge, une fois le RPQS présenté a son assemblée délibérante.

Nous avons construit, en collaboration avec I'Agence Francaise pour la Biodiversité, entité gérant le
SISPEA, un échange automatisé de ces données permettant de les alimenter par celles que nous
fournissons dans le présent Rapport Annuel du Délégataire.

Cela permet ainsi de vous affranchir en grande partie de cette saisie. Il nous apparait également
important d’étre proactifs dans cette démarche de transparence. Ces données ne seront que
« préalimentées », il vous appartiendra de les publier en les validant sur le portail dédié.

Sauf avis contraire de votre part et sous réserve de pouvoir faire correspondre notre référentiel Contrats
avec le référentiel des services SISPEA (relation 1-1 exigée), nous procéderons a I'envoi automatisé
des données en juillet .

Le rapport « RPQS » est a présenter au plus Les dates clés

tard dans les 9 mois qui suivent la cléture de

I'exercice concerné conformément a [larticle L - Le 13 juillet correspond a la date de transfert,
2224-5 du code général des collectivités par SUEZ Eau France, des données au
territoriales modifié par LOI n°2016-1087du 8 aoit SISPEA.

2016 — art 98. - Le chef de projet informatique du SISPEA

réceptionne ce fichier national et procede a
l'intégration de ces données. Cette étape n’est
pas totalement automatisée et nécessite plus
ou moins de temps pour étre accomplie. Une

fois intégrée, la collectivité visualise
données dans son portail.
15 Octobre : Rapport RPQS a présenter.
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1.3.1 Les indicateurs du décret du 2 mai 2007

Nous avons indiqué ci-dessous des données et indicateurs dont la production reléve de &
la responsabilité de la collectivité ou d'autres organismes publics, dans la mesure ou Do
ceux-ci ont pu étre collectés a la date de réalisation du présent rapport. lls sont signalés
par un signet numéroté :
(1) : producteur de I'information = Collectivité
(2) : producteur de I'information = Police de I'Eau.
Indicateurs du décret du 2 mai 2007
Théme Indicateur 2017 Unité D_egr_e_' ge
fiabilité
Caractéristique D201.0 - Estimation du nombre d’habitants desservis par un réseau
: . L > ) 1576 | Nombre A
technique de collecte des eaux usées, unitaires ou séparatif (1)
Carac_tenanue VP.056 - Nombre d'abonnements 547 | Nombre A
technique
Caractéristique D2020 - Nombre_d auto_rlsatlons’de déversement d'effluents )
: d'établissements industriels au réseau de collecte des eaux usées 3 | Nombre A
technique )
Caractéristique VP.199 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type 976 km A
technique unitaire (1) '
Caractéristique VP.200 - Linéaire de réseaux de collecte des eaux usées de type
: . . 7,06  km A
technique séparatif (1)
Carac_tenanue D203.0 - Quantité de boues issues des ouvrages d’'épuration 7,62 | TMS A
technique
Tarification D204.0 - Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,4326 € A
TTC/m3
Indicateur de P201.1 - Taux de desserte par des réseaux de collecte des eaux 2o A
performance usées (1)
Indicateur de P202.2B - Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des 61 Z:lng A
performance réseaux de collecte des eaux usées 120
Indicateur de P206.3 - Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées 100 % A
performance selon des filieres conformes a la réglementation
?gﬁggﬁtgzt de P207.0 - Montant des abandons de créance ou des versements a 0 €m? A
P un fond de solidarité
coopération
Actions de
solidarité et de Nombre de demandes d'abandons de créances regues - | Nombre A
coopération
REGNY - 2017 11/153




1| Synthése de 'année

1.3.2 Les indicateurs complémentaires proposés par la FP2E

Dans un souci de continuité, la Fédération Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) a décidé de
maintenir la publication de données et d’indicateurs qui n'ont pas été repris dans le décret du 2 mai
2007. Ces indicateurs qui étaient publiés depuis 2004 sont a produire uniguement dans le cas ou le
rapport annuel sur le prix et la qualité du service est soumis a I'examen de la CCSPL (communes de
plus de 10 000 habitants, EPCI de plus de 50 000 habitants ou syndicats mixtes ayant au moins une
commune de plus de 10 000 habitants).

Indicateurs de la FP2E
Théme Indicateur 2017 Unité D.egr.e (Eie
fiabilité
Dépollution Inthe de conformité réglementaire des rejets (arrété Oui | Oui / Non A
préfectoral)

Satisfaction des Existence d'une mesure de satisfaction clientéle Oui | Oui/ Non A
usagers

Accés al'eau Existence d'une CCSPL Non | Oui / Non A
Indicateur FP2E Existence d'une commission départementale Solidarité Eau Oui | Oui/ Non A
Certification Obtention de la certification ISO 9001 version 2008 Oui | Oui/ Non A
Certification Obtention de la certification ISO 14001 version 2004 Oui | Oui/ Non A
Indicateur FP2E Liaison du service a un laboratoire accrédité Oui | Oui/ Non A
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1.4 Les indicateurs spécifiqgues du contrat

En complément des indicateurs de performance du décret du 2 mai 2007, le contrat prévoit le suivi de

l'indicateur spécifique suivant :

Indice linéaire des réparations du réseau (nb/km)

2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017
Linéaire total du réseau (km) 15,4 15,6 16,3 16,4 16,7 16,8
Nombre de réparations réseau et accessoires 9 5 3 13 4 3
Indice linéaire de réparation (nb/km) 59% 32% 18% 79% 24% 18%
REGNY - 2017 13/153
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1.5 Les évolutions réglementaires

ACTUALITE MARQUANTE

Mise en ceuvre de la dématérialisation des marchés publics et des contrats de concession : arrété
du 29 mars 2017 modifiant lI'arrété du 25 mai 2016 fixant la liste des impéts, taxes, contributions
ou cotisations sociales donnant lieu a la délivrance de certificats pour I'attribution de marchés
publics et de contrats de concession et arrété du 14 avril 2017 relatif aux données essentielles
dans la commande publique

Modification du décret « Marchés publics » : décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses
dispositions en matiere de commande publique

Participation du public dans les décisions a caractére environnemental et réforme de I'évaluation
environnementale : décret n® 2017-626 du 25 avril 2017 relatif aux procédures destinées a assurer
l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles d'avoir
une incidence sur l'environnement et modifiant diverses dispositions relatives a I'évaluation
environnementale de certains projets, plans et programmes.

Assouplissement des conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
établissements publics de coopération intercommunale : loi n° 2017-1838 du 30 décembre 2017
relative a I'exercice des compétences des collectivités territoriales dans le domaine de la gestion
des milieux aquatiques et de la prévention des inondations

La liste détaillée des principaux textes réglementaires parus dans I'année et classés par thématique
(services publics, marchés publics, ...) est jointe en annexe.

Télécommunications : Arrét des services de transpor t de données utilisant la norme GSM

L'opérateur de télécommunications Orange a annoncé, au mois de novembre 2017, I'arrét des services
de transport de données basés sur la technologie de transfert « Circuit Switch Data » (CSD) utilisant la
norme GSM de téléphonie mobile. Cette technologie est principalement utilisée pour les
communications utilisant les réseaux mobiles dits 2G.

L'arrét de ce service interviendra en deux étapes :

1/1/2019 : Arrét des services permettant la communication entre sites connectés au réseau
mobile 2G d’'Orange et sites utilisant des lignes de téléphonie fixe RTC ou connectés aux
réseaux mobiles des autres opérateurs.

1/1/2021 : Arrét de tous les services utilisant la technologie de transfert CSD.

Fermeture enjanyier 2013

s cert B

©w—8
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fecdan
©92 date
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Seszaulizole
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L'opérateur SFR a fait une annonce similaire. Et si Bouygues Telecom, troisieme opérateur détenteur
d’'une licence GSM n’a pas encore fait d'annonce équivalente, il est inéluctable que les équipements de
télécommunication des sites concernés vont devoir évoluer pour pouvoir utiliser des standards plus
récents de communication (IP mobile ou fixe type ADSL).

Ces évolutions auront des incidences variables sur les équipements de télégestion des services d’eau
et d’assainissement, en fonction de leurs caractéristiques (date de fabrication, technologies utilisées,
éligibilité du raccordement aux réseaux des opérateurs).

L'impact de ces évolutions sur les installations du service vous sera présenté par Suez Eau France au
cours des prochains mois.
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1.6 Les perspectives

D’une maniere générale, le caractére unitaire du réseau provoque des déversements conséquents a
chaque épisode pluvieux. Il est donc important de faire réaliser toutes les mises en séparatif possibles.

Le systeme de déversement des ouvrages concernés (type Filippi), a été surveillé en 2016, de maniére
a limiter les déversements par temps sec et les impacts sur le milieu récepteur : le Rhins.

Tout le secteur du hameau du Bois devrait étre raccordé au poste de relevage construit en 2012,
conformément au schéma directeur a I'norizon 2017 - 2018
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2 | Présentation du service

2.1 Le contrat -4

Le tableau ci-dessous présente les dates de prise d'effet et d’échéance du contrat et des éventuels
avenants qui ont été signés :

Le contrat et ses avenants

as . Date de prise Date n
LRI ElL d'effet d'échéance 02!
Contrat 01/01/2009 31/12/2020 Affermage

Intégration de nouveaux ouvrages, Prise en compte de la
Avenant n°01 | 01/03/2014 31/12/2020 cessation de la teinturerie des établissements Jalla Nouvelle
rémunération du Délégataire Construire sans détruire

Le service de I'assainissement de délégué a SUEZ Eau France dans le
cadre d'un contrat d’affermage.

Les missions d’exploitation déléguées sont principalement :

- la collecte des effluents,

- I'élimination des sous-produits du réseau,

- le traitement des effluents,

- I'élimination des sous-produits de I'épuration (graisse, sable, refus de dégrillage),
- le traitement des boues,

- la facturation, I'encaissement et la gestion des comptes clients.

Le contrat, d’une durée de ans arrivera a échéance le
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2 | Présentation du service

2.2 Notre organisation dédiée a votre contrat

2.2.1 L'organisation spécifique pour votre contrat

o, e, eiinge, -
:"—’(‘ ”’Q_ .

o s ::w“""“';' - e
e SEEEREN  BEAUJEU -

Kt ST e

oTHIZY

Metropole rovioums @ ANSERS
N LAFEYSSINE

> 103 collaborateurs

au service de la

protection des 325 4 841

ressources en eau de
votre territoire

+ Exploitation d’usines 66 103
et de réseaux

» Gestion de la relation
clientéle ) 93

* Ingénierie
environnementale

3 ESPACES CLIENTELE PAR TELEPHONE
0977 408 408
309 Route de Lucenay (prix d'un appel local)
Lundi au jeudi : 8h00-12h00/13h30-16h45 du lundi au vendredi - 8h00 - 19000
Vendredi : 2h00-12h00/13h30-16h15 Samedi : 8h00 3 13h00
Lundi au jeudi : 8h30-12h30/13h30-17h00
Vendredi : 083h30-12h30/12h30-16h30 0977 401 130

15 rue Edouard Milaud
Lundi au vendredi : 8h00-12h00/13h30-16h00

préts pour la révolution de la ressource SU ea
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2 | Présentation du service

> VOS CONTACTS AGENCE MONTS DU BEAUJOLAIS ET METROPOLE

>
J;.
e
Géraldine GILLES Damien IGNACZAK Sébastien LAZZARONI
0474 67 2550 047467 2574 04 74672585
geraldine_gilles damien.ignaczak sebastien. lazzaroni
suez.com suez.com sSuez.com

| = =
Jérdbme CHARRETIER Charles MURE Stéphane MAESTRACCI Sébastien FOUGERAS
04 776090 26
jerome_charretier 04 74 64 67 11 0474672587 04 74 05 89 03
suez.com charles. mure Siaphane.massiracct sebastien fougeras
. suez.com AT suez.com

. - |

David RAGEYS Claude ARMANET Gaylord MICHAUD Sébastien Autier
04 87 87 14 24

o e D4 74 87 25 86 D4 74 64 67 12 0472434050

suez.com claude.amanet gaylord michaud Sebastien.autier

suez.com suez.com suez.com

préts pour la révolution de la ressource Suea
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2 | Présentation du service

2.2.2 Lagestion de crise

Afin de limiter les conséquences d’événements significatifs (tempétes, coupures d’énergie,
pollutions, ...) de nature a mettre en péril la continuité de service, la santé des salariés ou
I'environnement, et pour revenir le plus rapidement possible a la normale, nous sommes structurés pour
pouvoir, a tout moment, mobiliser des moyens exceptionnels au niveau local et au niveau national :

Unités mobiles de traitement,

Stocks d’équipements,

Stocks d’eau potable,

Laboratoires d’analyses 24h/24 et 7 jours/7,

Systemes d’alerte permettant de prévenir trés rapidement la population par téléphone.

Le systeme de gestion de crise s’appuie sur :
Une organisation préétablie du management de la crise,
La connaissance du rble des différents acteurs d’'une crise,
Un ensemble de documents ou de données techniques spécifiques,
Une formation des acteurs principaux,
Une détection et une alerte rapides,
La réalisation d’exercices de crise.

En outre, I'ensemble du personnel d’'astreinte et d’intervention fait I'objet de formations ou de mises a
niveau réguliéres afin de maitriser aussi rapidement que possible les situations d’'urgence, ne relevant
pas nécessairement de la crise majeure, qui peuvent se présenter. Enfin, les incidents ou accidents
réels sont exploités en termes de retour d’expérience et de validation des consignes mises en place
dans ce cas.

2.2.3 Larelation clientele

L'ACCUEIL TELEPHONIQUE DES CLIENTS

75 % des contacts se sont faits par téléphone en 2017. En 2017, ce sont pres de 292 000 contacts qui
ont été traités par les CRC.

Au service des clients, 60 heures par semaine, du lundi au vendredi, sans interruption de 8 heures a
19 heures, et le samedi matin de 8 heures & 13 heures, les Centres de Relation Clientéle basés a
Rillieux-la-Pape (69) et a Saint-Etienne (42) permettent aux clients d’avoir une réponse en ligne a toutes
leurs questions administratives ou techniques. La formation permanente de nos téléconseillers permet
d’assurer a nos clients un service de qualité.

Le Centre de Relation Clientéle est joignable aux numéros suivants :

Pour toute demande ou réclamation : 0 977 408 408  (appel non surtaxé)

Pour toutes les urgences technigues : 0977 401 130 (appel non surtaxé)
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L'ACCUEIL PHYSIQUE DES CLIENTS

THIZY (E3240)
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LE SERVICE D'URGENCE 24H/24

En dehors des heures d’'ouverture de I'accueil physique des clients ou des plages ouvrées de I'accueil

téléphonique ci-dessus, notre service d’'urgence assure I'accueil téléphonique des clients et coordonne

les interventions urgentes telles que :
Réparations de casses de canalisations.

, . . des appels clients et des urgences techniques
Dépannages d’installations.
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2.3 L'inventaire du patrimoine

Cette partie présente I'inventaire des biens du service, et notamment les installations utilisées dans le
cadre de I'exécution du présent contrat.

Elle détaille 'ensemble des composantes du réseau de collecte, et notamment les canalisations, les
branchements et accessoires de réseau. Les variations du patrimoine exploité sont explicitées.

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport
Annuel du Délégataire :
Un inventaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué,
Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le cadre du contrat.

L'inventaire simplifié des biens du service est repris ci-aprés, en précisant les biens de retour et biens
de reprise. L'inventaire détaillé correspondant est a la disposition de la Collectivité.

2.3.1 Le systéeme d'assainissement

L'assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques de
collecte (branchements), de transport (collecteurs) et de traitement centralisé (stations d’épuration et
ouvrages de prétraitement physiques). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d'une ou
de plusieurs collectivités.

Il existe 4 types d’ouvrages qui sont : Collecte des effluents
Les ouvrages de collecte des
effluents,
Les ouvrages de transport des
effluents,

Les ouvrages de déversement et
de rétention,

Les ouvrages de prétraitement et
de traitement

- L’eau : du robinet a la nature

A5/
TR BB\
SRER j\_&

= =

Nettoyage des eaux usées a la station d'épuration avant de la rendre propre mais non potable a la nature.

Dans un systéme d'assainissement, il faut distinguer les réseaux de type unitaire et les réseaux de type
séparatif :

- Un réseau unitaire _est con¢u pour véhiculer a la fois
les eaux usées (EU) et les eaux pluviales (EP).
Par temps de pluie, le débit dans les collecteurs
augmente fortement, gonflé par la venue d'eau de
ruissellement.
Ce systéme est le plus ancien et il équipe la plupart
des centres villes historiques. Il présente

) L. . A g7 Vers station
linconvénient de diluer et de surcharger le réseau ¥ Séguration
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avec risque de déversement au milieu naturel d’'une partie de la charge polluante par temps de
pluie. Les a-coups hydrauliques liés aux flux d’eaux pluviales compliquent la bonne gestion de
la station d’épuration.

- Un_réseau séparatif est congu pour véhiculer
uniguement les eaux usées (EU) ; Les eaux pluviales
(EP) sont évacuées dans un collecteur d'eaux
pluviales. Il y a donc deux réseaux distincts qui ne
doivent pas avoir d’interconnexion.

Chaque habitation est munie de deux branchements de
raccordement distincts.

En temps de pluie, les eaux usées ne risquent plus d’étre diluées et déversées au milieu naturel.
Elles vont toutes en station d'épuration. L'avantage de ce type de réseau est de ne pas
introduire de charges de pollution minérale ou chimique du flux d’eaux pluviales dans la station
d’épuration.

Les réseaux de transport (ou de transfert) sont des réseaux constitués de canalisations généralement
de diamétres supérieurs a ceux des réseaux de collecte, qui peuvent étre en charge ou a écoulement
libre. Les réseaux de transport ont pour objectif 'acheminement de I'effluent collecté par le réseau de
collecte jusqu’'a un réseau en aval ou a la station de traitement des eaux usées.

2.3.2 Les biens de retour

Les biens de retour sont ceux dont le contrat prévoit qu'ils feront obligatoirement et automatiquement
retour a la collectivité au terme de I'affermage, en principe de maniére gratuite. lls se caractérisent par
le fait gqu’ils sont nécessaires a I'exploitation du service. lls sont considérés comme étant la propriété de
la collectivité dés I'origine, méme s'ils ont été financés ou réalisés par I'exploitant.

LES RESEAUX PAR TYPE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type (séparatif ou unitaire) <&
exploité dans le cadre du présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui Do
exploité au 31 décembre de I'année d’exercice hors branchements. Il s’agit donc de

l'image du SIG a cette date.

Répartition du linéaire de canalisation par type (m )

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales hors refoulement (ml) 33 33 0,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées hors refoulement (ml) 6410 6514 1,6%
Linéaire de réseau unitaire hors refoulement (ml) 9771 9762 -0,1%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées en refoulement (ml) 547 546 -0,1%
Linéaire total (ml) 16 760 16 855 0,6%

Nota : La variation se calcule ainsi : {N — (N-1)] /N-1 avec « N » Année de I'exercice et « N-1 » Année
précédente de I'exercice.
Cette formule est appliquée dans le calcul de toute variation annuelle d’'une donnée.

Le linéaire de réseau contractuel évolue chaque année de par la mise a jour des plans quasi
systématique lors des interventions terrain. De ce fait, le patrimoine connu évolue tout au long de
I'année. Il en est de méme pour les accessoires du réseau qui suivent (avaloirs, grilles, tampons, regard
de branchement).

La police des réseaux fait partie des responsabilités du Maire.
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LES RESEAUX PAR MATERIAU ET NATURE

Le tableau suivant détaille le linéaire de canalisation par type de matériau exploité dans le cadre du
présent contrat. Le linéaire de réseau présenté est celui exploité au 31 décembre de 'année d’exercice

hors branchements :

Répartition du linéaire de canalisation par nature et matériau (ml)
p . Amiante . Fonte - PVC, PE,

Réseau Ecoulement Acier - Béton Gres PP Inconnu Total
Eaux .
pluviales Gravitaire - - - - 25 8 33
Eaux Gravitaire - 778 38 541 4123 1034 6 514
usees
Eaux Refoulement 132 ; ; - 84 330 546
usees
Unitaire Gravitaire - 189 7 389 14 736 1434 9762
Total 132 967 7 427 555 4 969 2805 16855

LES ACCESSOIRES DE RESEAU ET LES BRANCHEMENTS

Les accessoires des réseaux d’assainissement permettent, soit d'accéder au réseau d'assainissement
pour réaliser les inspections de suivi et I'exploitation du réseau, soit de permettre un bon fonctionnement
de celui-ci. lls sont indispensables et font partie intégrante du systéme de collecte des eaux usées et

pluviales.

Lors des travaux de voirie, il est nécessaire de procéder a la mise a niveau des regards.

On inclut généralement dans ces éléments les grilles et avaloirs d’eaux pluviales des réseaux unitaires

ou pluviaux et les branchements.

Le tableau suivant détaille les principaux accessoires de réseau disponibles au 31 décembre de I'année

d’exercice dans le cadre du présent contrat :

Inventaire des principaux accessoires du réseau

Désignation 2016 2017 N/N-1 (%)
Avaloirs 42 43 2,4%
Ouvrages de prétraitement réseau 1 1 0,0%
Regards réseau 395 393 - 0,5%

Nota :

Les informations ci-dessus sont celles renseignées dans le SIG au 31 décembre de I'année d'exercice.

Il s'agit donc d’une image du SIG a cette date.
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LES POINTS DE REJET AU MILIEU NATUREL

Le ou les déversoirs d'orage sont classés dans la nomenclature du Décret du 29 Mars 1993 a la rubrique
5- 2-2. lIs ont fait I'objet d’'une déclaration simplifiée aupres des Services de I'Etat en 1994 par nos soins
conformément aux dispositions réglementaires. Les points de rejets au milieu naturel sont détaillés dans
le tableau suivant.

Inventaire des rejets au milieu naturel

Commune Site
REGNY DO_ANGLE ALLEE JACQUARD ET RUE DU 11 NOVEMBRE
REGNY DO_ANGLE STADE EN PELOUSE ET SALLE DES SPORTS
REGNY DO_AU DESSUS DU TRANSFO. DU COLLEGE FACE BORNE INCENDIE
REGNY DO_AU FOND RUE DES REMPARTS DIRECT. CITE SCHNEIDER
REGNY DO_FILIPPI EN FACE ENTREE JALLA 2ND TAMPON
REGNY DO_IMPASSE DES TEINTURES PETIT FILIPPI
REGNY DO_LE BOURG OUEST
REGNY DO_N°3 RUE JEAN JAURES
REGNY DO_N°3 RUE JEAN JAURES : FILIPPI
REGNY DO_RUE DU 11 NOVEMBRE FACE MAISON N° 28

Tous les déversoirs d’orage ont une charge estimée en DBOs estimée, inférieure a 120 kg/j.

LES POSTES DE RELEVEMENT

Le ou les postes de relevement disponibles au cours de I'année d’exercice dans le cadre de I'exécution
du présent contrat sont :

Inventaire des installations de relevage

Commune Site Année de mise en service Débit nominal Unité
REGNY PR_LA GARE_REGNY 2012 | 19 ma/h
REGNY PR_LE BOIS_REGNY 2012 | 16 m3/h
REGNY PR_LE FORESTIER 2012 | 15 m3/h

Les variations sur les postes de relevement

Il peut y avoir des entrées (intégration au contrat) ou des sorties (restitution a la collectivité) des postes
de relevements : il s’agit alors de variation du patrimoine visible.

Aucune variation sur le patrimoine visible n’a été enregistrée au cours de I'exercice.
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LES INSTALLATIONS DE TRAITEMENT

<
Do

Les installations de traitement des effluents et des boues disponibles au cours de I'année
d’exercice dans le cadre de I'exécution du présent contrat sont les suivantes :

Inventaire des usines de traitement des eaux et des boues

Commune Site Année de mise en service Capacité de traitement (Eq. hab)
REGNY STEP_CHEZ BILLARD 1995 5 800
REGNY STEP_CHEZ BILLARD 2017 2 000

La station d’épuration de Régny a été requalifiée au cours de I'année 2017, induisant la diminution de la
capacité de traitement de l'installation, passant de 5 800 EH a 2 000 EH.

Il peut y avoir des entrées (intégration au contrat) ou des sorties (restitution a la collectivité) des
installations de traitement des effluents. Il s’agit alors de variation du patrimoine visible.

Aucune variation sur le patrimoine visible n’a été enregistrée au cours de I'exercice.

REGNY - 2017
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L'ANALYSE DU PATRIMOINE

Le Décret n° 2012-97 du 27 janvier 2012 relatif a la définition d'un descriptif détaillé des réseaux des
services publics de l'eau et de l'assainissement impose de nouvelles obligations en matiére de
description des réseaux d'eaux usées a travers I'Indice de connaissance de gestion patrimoniale du
réseau.

Cet indice de connaissance doit atteindre la note minimale de 40/45. La cotation minimale repose avant
tout sur le descriptif détaillé de 50% du linéaire, d’'une part pour le diamétre et le matériau et, d'autre
part, sur I'age ou la date de pose des canalisations (cf. Arrété du 2 déc. 2013).

Le détail de la notation de I'indice de connaissanc e de gestion patrimoniale du contrat est donné
ci-apres.

Si votre indice de connaissance patrimoniale est inférieur a 40, un plan d'actions doit étre établi pour
enrichir la connaissance du patrimoine sur la nature, le diamétre et la date de pose ou I'age des
collecteurs. Votre plan d’action doit vous amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun
des critéres. Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a
'analyse des archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d'anciens élus ou habitants des
communes. La nature des matériaux s'améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre
de I'exploitation.

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale d  es réseaux de collecte des eaux usées
Partie Descriptif 2017
. . VP.250 - Existence d'un plan de réseaux mentionnant la localisation des ouvrages
Partie A : Plan des N . - , . , .
réseaux annexes (relevement, refoulement, déversoirs d'orage, ...) et les points d'autosurveillance 10
du réseau (oui : 10 points / non : 0 point)
Partie A : Plan des VP.251 - Mise a jour annuelle du plan des réseaux a partir d'une procédure formalisée 5
réseaux (oui : 5 points / non : 0 point)
Sous-total - Partie A Plan des réseaux (15 points) 15
VP.252 et VP.254 avec VP.252 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention,
pour tous les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I'ouvrage et
— . de la précision des informations cartographiques et VP.254 - Mise a jour annuelle de
;zré':u?( - Inventaire des I'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée pour les informations 10
suivantes relatives aux trongons de réseaux : linéaire, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique, matériaux et diametres (0 ou 10 pts en fonction de VP.252, VP.253 et
VP.254)
Partie B : Inventaire des VP.253 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des réseaux 3
réseaux mentionne les matériaux et diamétres (0 a 5 points)
Partie B : Inventaire des VP.255 - Connaissance de 50% de la date ou période de pose des trongons identifiés (0 13
réseaux a 15 points)
n Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été
BLEnE] - FEiE obtenue pour la partie A) ee
Partie C :'Autres eléments VP.256 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel le plan des réseaux mentionne
de connaissance etde g imetrie (0 a 15 points) 0
gestion des réseaux p
Partie C : Autres €lements | y/p o57 | ocalisation et description des ouvrages annexes (relevement, refoulement,
de connaissance et de . ™ : 10
) . déversoirs d'orage,...) (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments . s - . S
. VP.258 - Inventaire mis a jour annuellement des équipements électromécaniques sur les
de connaissance et de - . 10
. . ouvrages de collecte et de transport des eaux usées (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres élements VP.259 - Nombre de branchements de chaque trongon dans le plan ou l'inventaire des
de connaissance et de . B 0
) . réseaux (10 points)
gestion des réseaux
Partie C :'Autres €léments VP.260 - Localisation des interventions et travaux réalisés (curage curatif, désobstruction,
de connaissance et de . L A ) 0
) . réhabilitation, renouvellement,...) pour chaque trongon de réseau (10 points)
gestion des réseaux
Partie C : Autres éléments  VP.261 - Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’inspection et
de connaissance et de d'auscultation du réseau assorti d'un document de suivi contenant les dates des 0
gestion des réseaux inspections et les réparations ou travaux qui en résultent (10 points)
Partie C : Autres €lements | y/p o5 _ Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de renouvellement
de connaissance et de o S s : ; 0
) . (programme détaillé assorti d’'un estimatif portant sur au moins 3 ans) (10 points)
gestion des réseaux
n Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 qui ne sont décomptés
BELEE - PRI C que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B) 2Y
TOTAL (indicateur Indice de connaissance et de gestion patrimoniale d es réseaux de collecte des 61
P202.2B) eaux usées
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En 2016, nous avons enrichi dans notre SIG, I'infor ~ mation « Date de pose ou de mise en service »
des collecteurs. Notre action a permis d’accroitre la note de lindice de connaissance et de
gestion patrimoniale des réseaux de collecte des ea  ux usées .

Notre méthode a consisté a utiliser soit les informations que vous nous avez communiquées, soit les
données nationales du référentiel BTP. A savoir pour tout type de matériau, il existe une période de
fabrication donc de pose (exemple : amiante ciment).

Il va sans dire qu'’il s’agit d'une méthode qui permet d’avoir un taux de connaissance enrichi mais parfois
I'imprécision de la date peut étre de + ou — 50 ans. Il est donc indispensable de poursuivre la collecte
et la mise a jour du SIG avec des données de terrain afin de gagner en fiabilité sur les données.

Taux de renseignement du linéaire réseau

Matériau Diameétre Date de pose Altimétrie
83,37% 85,44% 88,03% 17,80%
Rappel

Si la note de votre I'indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux de collecte des eaux
usées est inférieure a 40/45, un plan d’actions doit étre établi pour enrichir la connaissance du
patrimoine sur la nature, le diameétre et la date de pose des collecteurs. Votre plan d’action doit vous
amener a obtenir un taux de connaissance de 80% sur chacun des critéres.

Pour améliorer la connaissance des dates de pose, nous conseillons de procéder a I'analyse des

archives, ou réaliser un travail de mémoire avec d’anciens élus ou habitants des communes. La nature
des matériaux s'améliorera avec nos investigations sur les réseaux, dans le cadre de I'exploitation.

2.3.3 Les biens de reprise

Les biens de reprise sont des biens dont le délégataire est propriétaire et qui peuvent étre rachetés par
la collectivité a la fin du contrat selon les modalités prévues par le contrat.
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Cette partie détaille des aspects tels que les interventions réalisées sur nos ouvrages de collecte
(collecteurs, déversoirs d’orage, postes de reléevement, ...): curage, désobstructions, inspections
télévisées, ... Elle présente également le bilan des consommations électriques.

3.1.1 La pluviométrie

Le tableau suivant détaille I'évolution de la pluviométrie observée en précipitations
annuelles.

La pluviométrie a un impact important sur les volumes collectés et épurés et peut expliquer
certains faits d’exploitation tels que les déversements

LA PLUVIOMETRIE ANNUELLE

Pluviométrie annuelle (mm)

Pluviométrie (mm)

Pluviométrie

La pluviométrie enregistrée correspond aux pluies de plus de 2 mm.

mm

OO0 B B ®m

Le nombre de jours de pluie est de 73 en 2017 contre 98 en 2016.
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3.1.2 L'exploitation des réseaux de collecte

LES REPONSES AUX DT ET DICT

Au vu des dommages déplorés chaque année, et a la faveur du Grenelle Il, 'Etat a engagé une réforme
de la prévention des dommages aux réseaux lors de travaux.

Cette réforme concerne les collectivités locales en tant que maitres d’ouvrage, exploitants de réseaux,
coordonnateurs des travaux sur la voirie, et responsables de la police de la sécurité sur leur territoire.
Elle concerne SUEZ Eau France en tant que maitre d’ouvrage, exploitant, et entreprise de travaux.

Elle s’appuie sur deux piliers.
Le premier pilier est I'instauration d’un guichet u nique.

Il s’agit d’'une plateforme internet http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr, qui référence I'ensemble
des exploitants de chaque commune. Son financement se fait par deux redevances a acquitter
annuellement a 'INERIS depuis le ler janvier 2012 :

une percue aupres des exploitants au prorata des longueurs de réseaux,

l'autre aupres des prestataires de services en formalités de déclaration.

Le deuxieme pilier est la réforme de la procédure d e déclaration des travaux.

Le décret n°2011-1231 du 5 octobre 2011, appliqué depuis le 1ler juillet 2012, instaure une
responsabilité renforcée des maitres d’ouvrage de travaux dans la préparation des projets pour que les
entreprises d’exécution disposent de la meilleure connaissance possible de la localisation des réseaux
avant d’entreprendre les travaux.
- Il impose aux maitres d’ouvrage et aux entreprises de travaux de déclarer leurs projets et travaux
dans le Guichet Unique pour obtenir les plans des exploitants,
Il fixe des obligations de compétences pour les maitres d’ouvrage et les entreprises de travaux
obligatoires au ler janvier 2017 et encadre les techniques de travaux,
Il impose aux exploitants de communiquer au Guichet Unique, la zone d’'implantation des ouvrages
exploités pour chaque commune concernée,
Il impose aux exploitants de transmettre au Guichet Unique, toute modification du périmétre des
plans de zonage,
Ilimpose aux exploitants une amélioration de la cartographie, avec obligation aux réseaux sensibles
au ler janvier 2019 en unité urbaine et au ler janvier 2026,
Ilimpose des réponses plus rapides et plus précises aux déclarations préalables, et une anticipation
des situations de crise,
Il prévoit des sanctions administratives complémentaires.

Ces mesures sont inscrites dans le code de I'environnement, et par de nombreux arrétés d’application.

Je m'inferme

Je déclara
mes fravaus

INCRIS

www._reseaux-et-canalisations.gouv_fr

Nos Actions

En amont du traitement des demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de
travaux, SUEZ Eau France s’engage a référencer sur le Guichet Unique les communes adhérentes au
contrat. Nous tenons a jour ce référencement. Les ouvrages d'eau potable, d'irrigation et
d’assainissement sont référencés dans la catégorie réseaux non sensibles, conformément au décret
2010-1600 du 20 décembre 2010.
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Nous transmettons au Guichet Unique les plans de zonage exigés par le décret Construire Sans
Détruire (CSD), afin de recevoir I'exhaustivité des demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux concernées par I'emprise des réseaux. Ces plans de zonage sont
réactualisés chaque semaine.

Nous utilisons les informations du SIG pour répondre aux demandes de travaux/déclarations d’intention
de commencement de travaux. Dés la réception des plans de recollement des nouveaux travaux
(précision a 40 cm exigée par le décret CSD), le service SIG/Cartographie met a jour le SIG. Les
modifications du réseau sont directement intégrées dans les plans conformes des récépissés des
demandes de travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux.

Pour générer des plans conformes a la réglementation CSD, nous utilisons un outil cartographique
dédié qui integre dans les plans les informations exigées par le décret comme la localisation et la nature
du réseau, le matériau et le diamétre des canalisations, la classe de précision de chaque ouvrage...

Nous répondons dans les temps réglementaires aux demandes de travaux/déclarations d’intention de
commencement de travaux via I'outil PROTYS qui se charge d’envoyer par mail, fax ou courrier, le
récépissé et les plans conformes. Chaque envoi est tracé. Les récépissés des demandes de
travaux/déclarations d’intention de commencement de travaux sont archivés, consultables et
dématérialisés.

Nombre de réponses aux DT et aux DICT

Type de réponses Nombre au 31/12/2016 Nombre au 31/12/2017
RDICT 9 17
RDT 4 9
RDT-RDICT conjointe 12 11
Total 25 37

LA SURVEILLANCE DU RESEAU

La visite des réseaux

Cette visite systématique, permet d'observer ou de recueillir :

- des indications sur les linéaires a curer en fonction des taux d'encrassement relevés,

- des informations sur la présence éventuelle d'eaux parasites (eaux usées fortement diluées /
eaux usées dans le réseau d'eaux pluviales) qui peuvent guider le choix des secteurs ou des
controles de branchements doivent étre menés lorsque cette prestation est contractuelle,

- les signes éventuels de détérioration structurelle des ouvrages qui peuvent motiver la
programmation d'une inspection télévisée des collecteurs adjacents si cette opération est
contractuelle ou des travaux de remplacement/réparation.

La surveillance du réseau s’effectue via des inspections. On en distingue plusieurs types :

- L'inspection pédestre des collecteurs visitables (diamétre > 1500 mm).

- L’inspection télévisée (ITV) consiste a observer in situ I'aspect intérieur des coIIecteurs non
visitables, a l'aide d’'une caméra motorisée qui avance le long des
collecteurs,

- Llinspection rapide avec un vidéopériscope (IVP) permet d'effectuer des
prises de vue de l'intérieur des collecteurs et des branchements a partir
d'un regard de visite afin d'évaluer I'‘état structurel et le niveau
d’encrassement,

- Les investigations par caméra permettent :
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o de repérer d'éventuels défaut structurels (fissures, effondrement,
perforation,...) menacant la pérennité de I'ouvrage ou altérant la qualité
de son environnement (fuites),
o de visite afin d’évaluer I'état structurel et le niveau d’ encrassement

- Les investigations par caméra permettent :

0 de repérer d’éventuels défaut structurels (fissures, effondrement,
perforation,...) menacant la pérennité de I'ouvrage ou altérant la
guallte de son environnement (fuites),

; 0 d'identifier les anomalies susceptibles de degrader
les conditions d’écoulement dans les ouvrages examinés
(obstacles, contrepentes, dépéts durs, branchements pénétrants, ...).

Fissure longitudinale ouverte:

Branchement pénétrant:

Inspections réseau

2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)

Linéaire de réseau inspecté en inspection télévisée (ml) 152 403 32 173 238 - 100,0%

Linéaire total inspecté (ml) 152 403 32 173 238 - 100,0%

La liste détaillée des interventions est disponible en annexe 5.

LE CURAGE

Le curage préventif des réseaux d'assainissement est réalisé dans un triple objectif :

- garantir le bon écoulement des effluents afin d'assurer la continuité du service, en prévenant
les obstructions ou les débordements qui pourraient résulter d'une diminution de la section utile
des ouvrages du fait de I'existence de dép6ts, :

- préserver le milieu naturel dans la mesure ou plus de la
moitié de la pollution transitant dans les réseaux par temps
de pluie et susceptible d'étre déversée au milieu naturel
résulte de dépbts remis en suspension,

- maintenir la qualité des effluents en évitant Ile
développement de fermentations septiques. En effet, les
sédiments déposés se montrent propices a la formation
d’hydrogéne sulfuré (H2S), précurseur de I'acide sulfurique
(H2S04) gaz tres corrosif, attaquant les parois des ouvrages.

Le curage curatif des réseaux d'assainissement est réalisé afin de rétablir I'écoulement des effluents
qui sont stoppés par des dépdts de matériau (terre, sable, cailloux), des objets (ballon, ...) en libérant
le passage réduit de la section d’écoulement.

Curage préventif Réseau

2013 | 2014 2015 2016 2017 | N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Pluviales curé (ml) - - - 21,95 - - 100,0%
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) 0 0 - 182,39 - - 100,0%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 90 253,4 - 109,4 37,88 - 65,4%
Linéaire total de réseau curé en préventif (ml) 90 253,4 0 313,74 37,88 - 87,9%
Taux de curage préventif (%) 0,6% 1,5% 0,0% 1,9% 0,2% - 88,0%
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Curage curatif

2013 | 2014 2015 2016 2017 = N/N-1 (%)
Linéaire de réseau séparatif Eaux Usées curé (ml) - - 348,72 105,72 - - 100,0%
Linéaire de réseau unitaire curé (ml) 90 - - - - 0,0%
Linéaire total de réseau curé en curatif (ml) 90 0 348,72 105,72 0 - 100,0%
Taux de curage curatif (%) 0,6% | 0,0% 2,1% 0,6% 0,0% - 100,0%

LES DESOBSTRUCTIONS

Les opérations de désobstructions sont des opérations réalisées sur le réseau, les branchements et les
avaloirs pour rétablir le bon écoulement des eaux usées. Les tableaux suivants détaillent ces

opérations :
Sur le réseau,
Sur les branchements,
Sur les avaloirs.

Désobstructions
2013 2014 2015 2016 2017 WN-1
(%)
Désobstructions sur réseaux 2 1 4 1 - -100,0%
Désobstructions sur branchements 1 1 3 - 1 0,0%
Désobstructions sur avaloirs 0 0 0 - - 0,0%
Tfaux d'obstructions sur réseau (nb d'obstruction réseau+ouvrage/km de 013 006 024 0,06 0 -100,0%
réseau)
Taux d'obstructions sur branchements (nb d'obstructions/nb clients Asst) 0 0 0 0 0 0,0%
La liste détaillée des interventions est disponible en annexe 5.
Ces interventions n’ont pas eu d'impact sur la salubrité ou sur I'environnement.
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LES DECHETS EXTRAITS DU RESEAU

Les sous-produits de curage sont constitués des matiéres extraites des canalisations et des avaloirs

lors des opérations de curage.

Le tableau suivant présente les déchets extraits du réseau.

Les déchets extraits du réseau (masse en kg)

Type d'ouvrage Type d'intervention

2015

2016

2017

N/N-1 (%)

Réseau Curages curatifs

21 800

17 120

7 000

-59,1%

Les déchets sont évacués a la station d’épuration d’Amplepuis pour y étre traités. Sont extraits des
matiéres de curage et des graisses qui obstruent le réseau.

LES ENQUETES DE CONFORMITE BRANCHEMENTS

Les enquétes de conformité des branchements sont réalisées afin de vérifier le raccordement des

habitations aux réseaux d’assainissement.

Ces contrdles s'inscrivent dans une démarche globale au niveau du systéme d’assainissement. Elles
visent a réduire les Eaux Claires Parasites Météoriques dans les réseaux d’eaux usées et, les rejets
d’eaux usées au milieu naturel du fait des mauvais raccordements des branchements.

Les enquétes sont demandées :

- defacon individuelle, par des particuliers lors de la construction de nouvelles habitations ou par

des notaires lors des ventes immobiliéres,

- en masse par les collectivités, pour résoudre globalement des probléemes de non-conformité ou
préalablement a des travaux sur les collecteurs d’assainissement

Les tableaux suivants présentent le nombre d’enquétes réalisées.

Enquétes de Conformité Branchements

2013 @ 2014 @ 2015 2016 @ 2017 N/N-1 (%)
Nombre de contrble raccordement pour vente 1 1 1 - - 0,0%
Nombre de contréles raccordement hors vente 10 1 15 9 9 0,0%
Nombre d'enquétes sur branchement 7 8 11 10 27 170,0%
Total enquétes et contréles branchements 18 10 27 19 36 89,5%
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Si des non-conformités sont décelées, des courriers sont envoyés aux résidents, les sommant de
procéder aux travaux nécessaires. Une seconde visite est ensuite effectuée afin de constater la
conformité des raccordements aux réseaux de collecte.

La liste détaillée des interventions est disponible en en annexe 6.

LES REPARATIONS

Les réparations effectuées sur les canalisations, branchements et ouvrages sont détaillées dans le
tableau suivant.

Les réparations (canalisation, branchements, ouvrag es)

Groupe 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
Nombre de branchements réparés 0 0 1 - 1 0,0%
Nombre de canalisations réparées 0 2 0 1 2 100,0%
Nombre d'ouvrages réparés 2 1 13 3 - - 100,0%

La liste détaillée des interventions est disponible en en annexe 5.

LES INTERVENTIONS EN ASTREINTE

Parmi les nombreuses interventions réalisées au cours de I'exercice sur le réseau de collecte ou sur les
installations, certaines sont effectuées en dehors des heures ouvrées habituelles.

Le tableau ci-aprés détaille par grande famille les interventions réalisées en astreinte. Le nombre des
interventions réalisées en astreinte n’est pas exhaustif car nos outils ne savent pas faire la distinction
des heures lorsqu’une intervention débute en heure ouvrée et se termine en heure non ouvrée (ex:
début intervention a 16h00 - fin d’intervention a 18h00 = comptage en heure ouvrée). Le nombre
annonce ci-dessous est donc sous-estimé de 10% a 15%.

Les interventions en astreinte sur le réseau

Désignation 2016 2017 Variation N/N-1

Les interventions sur le réseau - 1 0,0%
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3.1.3 L'exploitation des déversoirs, bassins d'orag

® coo

LES INTERVENTIONS SUR LES DEVERSOIRS D'ORAGE ET LES BASSINS D'ORAGE

Les interventions sur les déversoirs d'orage et les bassins d'orage sont détaillées dans le tableau

suivant.
Les interventions sur les déversoirs d'orage et les bassins d'orage
Commune Libellé du poste LTS 63 I>|ombre e
curages débouchages

REGNY DO_FILIPPI EN FACE ENTREE JALLA 2ND TAMPON 1
REGNY DO_IMPASSE DES TEINTURES PETIT FILIPPI 1
REGNY DO_N°3 RUE JEAN JAURES : FILIPPI 1
Total 3

Tous les sous-produits issus du nettoyage de ces ouvrages ont été traités en centre spécialisé.

3.1.4 L'exploitation des postes de relévement

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques des postes de relévement exploités dans le cadre du contrat sont
obtenues via les reléves et estimations du fournisseur d’énergie :

La consommation électrique facturée des postes der  eléevement (kWh)

Commune Site 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
REGNY PR_LA GARE_REGNY 612 432 531 476 642 34,9%
REGNY PR_LE BOIS_REGNY 695 698 844 593 675 13,8%
REGNY PR_LE FORESTIER 841 380 419 368 468 27,2%
Total 2148 1510 1794 1437 1785 24,2%

I Consommation d'énergie

< N I o

= T

X L

T o

Nota : Les données ci-dessus font état de la consommation facturée. Des décalages de facturation, des
surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent générer artificiellement d'importantes

variations.
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LES INTERVENTIONS SUR LES POSTES DE RELEVEMENT

Le nombre d’interventions sur les postes de relevement sont liés a des opérations d’entretien et de
maintenance ou a des contréles réglementaires.

Les interventions d’entretien et d’exploitation des ouvrages que vous nous avez confiés font I'objet de
procédures déclinées dans notre systeme de Management Qualité, Sécurité et Environnement. C'est le
fruit de notre savoir-faire et de notre expérience dans la gestion des ouvrages de traitement.

Afin de fiabiliser ses opérations, Suez Eau France utilise un logiciel de Gestion de la Maintenance et
d’Exploitation (NEPTUNE).
Cet outil de gestion est renseigné avec les éléments suivants :

définition de chaque organe a maintenir (issue de l'inventaire du patrimoine),

description technique des opérations de maintenance et d’exploitation nécessaires,

indication de la fréquence associée a chaque tache de maintenance préconisée,

planification dans le temps de toutes les opérations.
A partlr de ces éléments, le logiciel édite automatiguement a destination des agents des bons
d'intervention adaptés aux besoins des équipements et des ouvrages

Cet outil permet en outre d'archiver l'historique des interventions afin de pouvoir analyser a posteriori
les points sensibles et réadapter éventuellement les consignes de maintenance.

Cette rationalisation de I'entretien et de la maintenance permet d'accroitre considérablement la fiabilité
et la disponibilité des équipements, de réduire les opérations d'urgence liées a une défaillance du
matériel et, de ce fait, d'assurer la qualité, la reproductibilité et la tracabilité des opérations.

Les contrbles réglementaires sur les postes de relé  vement

Commune Site Type de controle Date intervention
REGNY PR_LA GARE_REGNY | Equipement électrique des postes de relévement 01/09/2017
REGNY PR_LE BOIS_REGNY Equipement électrique des postes de relévement 01/09/2017

Les autres interventions sur les postes de releveme  nts

Commune Site Type ITV Groupe 2013 2014 2015 2016 2017 N(%l
eony T ey TGOS b 1 1 1 3 omon
eow DA, IOmOeSEONS 1y x m ue s a0
eony TS, [SEEMOWNS®S eeme . 4 . - 1 omn
eowy  TAE L TEMGonanewsss pewe ;1 - 1 1 ows
oy TRAE L TENGommaedes i w m oue e e aom
o TRE L TEsemanemeds e 2 - . 1 4 s
eow  TRAE | TEsemanemweds peene s 1 . 1 - o
eow RS Temiosbeends ot x omoue @ s a0
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3.1.5 La conformité du systéme de collecte

LE SUIVI DES REJETS INDUSTRIELS

Les industriels raccordés au réseau sont soumis a une autorisation de déversement délivrée par la
Collectivité qui fixe les limites de qualité des rejets industriels. Le premier tableau ci-dessous précise
les principaux industriels (ICPE notamment le cas échéant) raccordés au systeme de collecte du présent
contrat qui ont obtenu a ce jour l'autorisation.

Cette autorisation peut étre accompagnée d’une convention, laquelle est un contrat de <&
droit privé signé entre tous les acteurs (entreprise, collectivité(s) propriétaire(s) des Do
réseaux, gestionnaire de la station d'épuration).

Elle est le fruit d'une négociation et permet de préciser et de développer les modalités de mise en ceuvre
des dispositions de l'autorisation de déversement a laquelle elle est annexée. Le second tableau détaille
les industriels qui ont signé une convention.

Arrété d'autorisations de déversement

Commune Nom de l'industriel Nature de l'activité DI &1 SHIREITE
En cours

REGNY College Nicolas Comte College 07/11/2011

REGNY Arc en Ciel Sérigraphie 25/09/2012

REGNY EHPAD Maison de Retraite Maison de retraite 07/11/2011
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3.2 Le bilan d'exploitation du systeme de

traitement

Typologie des points de mesure réglementaires SANDR E:

Les points de mesure font référence aux points réglementaires et logiques définis par le SANDRE
(service d’administration nationale des données et référentiels sur I'eau). Pour leur définition il pourra
étre utile de consulter les fascicules SANDRE correspondants.

Le tableau type ci-aprés rappelle la position des différents points de mesure selon le référentiel du

SANDRE.
Nombre de points
Code Sandre du a2 n " ; Nature du
type de point L|be||e,du type dg point Ouvrage concemé possmlles au sein support
A . réglementaire de l'ouvrage z
réglementaire 5 concerné
concerné
A2 Déversoir en téte de station Station d'épuration 0ail Eau
A3 Entrée Station Station d'épuration 1 Eau
A4 Sortie Station Station d'épuration 1 Eau
A5 By-pass Station d'épuration oail Eau
S4 Boue produite Station d’épuration 1 Boue
S6 Boue évacuée Station d’épuration 1 boue
S9 Hu'lles/gralsses evacuees sans Station d’épuration Ooul Sous-produit
traitement
S10 Sable produit Station d’épuration Ooul Sous-produit
S11 Refus de dégrillage produit Station d’épuration lou?2 Sous-produit

Pour information :
- le point A2 Sandre est susceptible de présenter 0 ou 1 point de déversement au milieu naturel
localisé au niveau de dégrilleur ou du poste de relevement (si existe) ;

- le point A5 Sandre est susceptible de présenter 0 ou 1 point de déversement au milieu naturel
localisé aprés le prétraitement ou la décantation primaire (si existe).

3.2.1

Le fonctionnement hydraulique

LES VOLUMES RECUS EN ENTREE DU SYSTEME DE TRAITEMENT (A3)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes collectés en entrée du systéme de traitement.

Volumes collectés en entrée de systeme de traitemen  t (en m3)

Commune Site 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
REGNY STEP_CHEZ BILLARD 194876| 169155 115239 167 671| 113237 - 32,5%
Total 194876| 169155 115239 167 671 113237 - 32,5%
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T Volumes collectés en entrée du systeme de traitemen  t (en m3)

m3

OO0 B B &

Le taux de charge hydraulique est calculé comme suit : Volume entrant /Capacité nominale hydraulique.
Le taux de charge hydraulique est estimé a :

STEP_CHEZ BILLARD 48% 50% 43% 30% 43% 24%

La diminution de 32 % des volumes entrant dans la STEP est due a une pluviométrie plus faible que
I'année précédente (- 28%), avec un réseau en majorité unitaire.

LES VOLUMES DEVERSES EN TETE DE STATION (A2)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes déversés en téte de station.

Volumes déversés en téte de station (en m3)

REGNY STEP_CHEZ BILLARD 5204 1026

Volumes déversés en téte de station (en m3)

m3
| I TR T N TN T T TN T N T T N T T O O I I I |
L |
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Le taux de déversement est calculé comme suit: Volume déversé /Volume entrant. Le taux de
déversement est estimé a :

STEP_CHEZ BILLARD 0.3% 3% 0.9%

Le nombre de jours de déversement est de 3 en 2017 contre 19 en 2016. Au-dela de la baisse
significative de la pluviométrie, la mise en place du bassin d’orage a permis de réduire les déversements
en téte de station.

Nota : Le déversoir d’orage a été équipé d'un systeme de mesure en 2015.

LES VOLUMES TRAITES (A4)

Le tableau suivant détaille I'évolution des volumes traités et rejetés au milieu naturel.

Volumes traités (en m3)

Volumes traités au niveau du systéme de traitement (en m3)

m3

OO0 B B ®m
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3.2.2 L'exploitation des ouvrages de traitement
Cette partie détaille des aspects tels que les interventions sur les ouvrages de traitement, les charges

entrantes au niveau de ou des stations de traitement, les apports extérieurs, les consommations de
réactifs et d’énergie, ...

LES CHARGES ENTRANTES

Le tableau suivant détaille I'évolution des charges en entrée de station. <&
[+
e
Charges entrantes (kg/j)
STEP_CHEZ BILLARD 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)
DBO5 27,6 44,3 76,5 67,6 26,1 - 61,4%
DCO 91,1 158,3 192 168,8 78,2 -53,7%
MeS 65,4 124,4 93,6 62,8 31,7 - 49,6%
NG 115 13,6 23,1 23,7 115 -51,3%
Pt 14 2,6 6,1 2,6 1,2 - 53,8%
] Evolution des charges entrantes
: m

Les charges entrantes sont le résultat de la moyenne des données des bilans d’auto-surveillance
réalisés au cours de I'exercice et non des valeurs moyennées proratées sur 365 jours.

Les taux de charge de la station d’épuration ou taux de remplissage sont estimés a :
du nominal de la charge en DBOs,
du nominal de la charge en DCO,
du nominal de la charge en MES,
du nominal de la charge en NTK,
du nominal de la charge en Pt.

Le taux de charge pour chaque paramétre est trés faible. La station sera déclassée a 2000 EH (120 kg
de DBO5/jour) a partir du 1 er mai 2017.la baisse significative de la charge de pollution peut s’expliquer
par une année relativement séche, avec un phénomeéne d’auto-curage des réseaux moins accentué.
Ces valeurs sont a surveiller en 2018 pour s’assurer gu’il n'y a pas de perte de pollution (déversoir
d’'orage).
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LES RENDEMENTS EPURATOIRES

Les rendements épuratoires sont détaillés dans le tableau suivant.

DBO5 DCO MeS NG Pt

STEP_CHEZ BILLARD

Moyenne de I'ensemble des

0 0 9 9 0
mesures réalisées 97% | 3 | 95% | 12,7 | 96% | 3,73 | 81% | 7,49 | 83% | 0,75

Les rendements sont excellents.

LES CONSOMMATIONS DE REACTIES

Le tableau suivant permet de mesurer I'évolution quantitative de la consommation des réactifs utilisés
dans le cadre de I'exploitation des stations de traitement sur la filiere eau et/ou boue.

Consommation de réactifs

Sels de

S14 - Réactifs utilisés (file "eau”) Fer kg 4692 4327 4603 4691 3755
(FeCI3)

S15 - Réactifs utilisés (file "boue™) Polymeére | kg 303,9 | 295,68 | 319,82 316,6 364,9

Evolution des consommations de réactifs STEP_CHEZ
BILLARD

B HS %8 (%)% *&%) +,-( +.
/012 34
B HS %8 (%)% &%) +#(+. )5
2%1). 34
: | : |
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LA FILIERE BOUE

La production de boues

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des boues produites en station d’épuration.
Il s’agit des mesures de boues au point S4 (Code SANDRE).

Production des boues
STEP_CHEZ BILLARD 2013 2014 2015 2016 2017 N/N-1 (%)

MS boues (T) 16,5 13,3 13,6 14,2 15,6 10,0%
Production (m3/an) 973,4 746,8 781,7 879,4 2 240 154,7%
Siccité moyenne (%) 0,1 1,8 1,7 1,6 0,9 -43,1%

T Evolution de la production des boues STEP_CHEZ BILL  ARD

. ]

] -]

1 =

] =

1 o

La production de boues reste constante. Il convient de surveiller la pertinence et la représentativité des

points de prélévement.

L'évacuation de boues

La quantité de boue évacuée est détaillée dans le tableau suivant. Il s’agit des mesures de boues au

point S6 (Code SANDRE).

Evacuation des boues

STEP_CHEZ BILLARD Nature Filére 2013 = 2014 @ 2015 2016 2017 N(l%l
S6 - Boues évacues aprés | \jaqce goue (kg)  COMPOS19®  6p440 52840 88360 59300 56500  -4,7%
traitement produit
S6 - Boues évacuées apres | s poeq (kg) | COMPOSIA0E | 4079 12787 12133 13442 7620 -43,3%
traitement produit

La filiere d’évacuation des boues est 100% conforme (transport + destination finale conformes a la

réglementation en vigueur).

L'analyse des boues

Les boues produites et valorisées en compostage/agriculture font I'objet d’analyses. Plusieurs bilans
analytiques ont été effectués aux fréquences réglementaires portant sur les parameétres suivants :

valeur agronomique

éléments traces métalliques,
composés traces organiques.
Les boues produites et valorisées en compostage font I'objet d’analyses. Les résultats sont disponibles

en annexe.
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LES SOUS-PRODUITS DE TRAITEMENT

Le tableau suivant détaille les principales caractéristiques des sous-produits évacués.

Bilan sous produits évacués

S10 - Sable produit Volume (m3) | STEP 6,65 1,7 1 1,4 3,8
S11 - Refus de dégrillage produit Volume (m3) | STEP 1,7/ 0,75 0,75 0,75 1
S9 - Huiles/graisses évacuées sans traitement | Volume (m3)  STEP 13 832 53 2 5

Les sables et les graisses sont évacués a la station d'épuration d’Amplepuis pour y étre traités. Quant
aux refus de grille, ils sont évacués a la station d’épuration de Pierre bénite pour y étre éliminés.

LA CONSOMMATION ELECTRIQUE

Les consommations électriques de la ou des stations de traitement exploitées dans le cadre du contrat
sont obtenues via les reléves et estimations du fournisseur d'énergie.

La consommation électrique facturée des stations d' épuration (kwWh)

REGNY STEP_CHEZ BILLARD 78 156 72 321 84 485 83 180 97734

Consommation d'énergie

kWh
OO0 B B &

Nota > Les données ci-dessus font état de la consommation facturée. Des décalages de facturation,
des surestimations ou sous-estimations de consommations peuvent générer artificiellement
d'importantes variations.
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3.2.3 Les interventions sur les stations d'épuratio n

De nombreuses taches d’exploitation ou de maintenance ont été effectuées au cours de I'exercice sur
les sites ou installations.

La maintenance préventive

L'objectif de la maintenance préventive est de réduire les probabilités de défaillance ou de dégradation
d'un équipement en considérant les conditions nécessaires a son bon fonctionnement. Les taches de
maintenance préventive les plus courantes sont :

I'entretien mécanique : le graissage, les appoints en lubrifiants, contrbles
des tensions de courroies, remplacement de filtres a air, a huile, controle des
niveaux d'usure, remplacement de petites piéces, des joints, manceuvres
systématiques, contrdle de [I'étanchéité des accessoires, le bon
fonctionnement des forages etc.

I'entretien électrique et de l'instrumentation. Les contréles portent sur :
isolement des circuits, étalonnage des boucles de mesure et d’automatisme,
points d’échauffement, nettoyage de contacteur, resserrage des connexions
etc.

La maintenance corrective

La maintenance corrective intervient aprés une défaillance ou une dégradation des performances d’un
équipement. Elle a pour objectif de rétablir les conditions nécessaires au fonctionnement correct de
I'équipement dans les délais requis. Les opérations de maintenance corrective sont plus complexes que
les actions préventives. Elles requiérent des compétences particulieres et comprennent :

(P o

un diagnostic précis de l'origine du dysfonctionnement, &

la préparation de lintervention, des pieces et outillages
nécessaires,

la réalisation des opérations dans le respect des regles et &
consignes de sécurité,

la rédaction d'un rapport d'intervention listant les piéces
changées, la durée de l'intervention, la cause de l'avarie et la
solution apportée,

I'intégration des opérations réalisées dans la GMAO.

Planification et gestion des données

Que ce soit pour la maintenance ou I'exploitation des sites, 'ensemble de I'activité est ordonnancé
Chaque acte de maintenance, d’entretien ou de contrble est défini par son contenu, sa fréquence et les
moyens a mettre en ceuvre. L'ensemble de I'activité, qu’elle soit de type maintenance ou exploitation
est gérée a partir d'un outil de planification et de gestion des taches spécifiquement développé pour nos
métiers.

L’outil informatique de GMAO Outillage Neptune permet une maintenance spécifique de chaque
ouvrage, pour gagner en fiabilité et en temps d'intervention et pour assurer la tracabilité des réparations.
La base de données est mise a jour régulierement suite a la réalisation des taches.

Les Interventions sur les stations d'épuration
. N/N-1
Commune Site Type ITV Groupe 2013 2014 | 2015 2016 2017 (%)
. STEP_CHEZ ) .
REGNY BILLARD Astreinte sur usine Total 3 1 - 2 2| 0,00%
REGNY  SIEP_CHEZ Tache de _ Comective = 12 710 19 46 142,11%
BILLARD maintenance sur usine
- STEP_CHEZ Tache de . .
REGNY BILLARD maintenance sur usine Préventive 105 142 24 - 28 | 0,00%
REGNY STEP_CHEZ Tache d'exploitation | ., 608 585 679 713 592 -16,97%
BILLARD sur usine
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LES CONTROLES REGLEMENTAIRES

Les contrdles réglementaires des équipements soumis a vérification périodique ont été effectués
conformément a la réglementation en vigueur (modalités et fréquence).

Un Bureau de Contréle spécialisé est missionné annuellement par Suez Eau France pour vérifier la
conformité de vos ouvrages pour la sécurité des biens et des personnes.

Sont abordées pendant cette visite et suivant la nature de vos installations, les vérifications suivantes :
- conformité électrique et isolement des parties métalliques, équi-potentialité des masses
métalliques,
- conformité des équipements individuels de protection (harnais, stop chutes, détecteur de gaz...)
- conformité et test des équipements sous pression
- vérification des extincteurs - vérification des appareils de levage (potences, rails...)
- vérification et tests semestriels des palans fixes, amovibles embarqués sur camion.

Les contrbles réglementaires sur les stations d'épu ration
. ~ Libellé Date
Commune Site Type de contréle équipement intervention
- STEP_CHEZ . p .
REGNY BILLARD Equipement électrique des STEP 01/09/2017
- STEP_CHEZ Equipement sous pression (inspection) des .
REGNY BILLARD STEP antibélier 26/01/2017

LES AUTRES INTERVENTIONS SUR LES INSTALLATIONS

Les interventions d’entretien et d’exploitation des ouvrages que vous nous avez confiés font I'objet de
procédures déclinées dans notre systéme de Management Qualité, Sécurité et Environnement.

Les cahiers de consignes d’exploitation et d’entretien sont a votre disposition sur la station d’épuration.
C’est le fruit de notre savoir-faire et de notre expérience dans la gestion des ouvrages de traitement.

Ainsi sont indiquées les fréquences et les différentes taches d’'entretien, d’'exploitation et de
maintenance de votre ouvrage pour permettre son fonctionnement optimum.

Nous déclinons ci-aprés les principales taches d’exploitation :

- reléve des index, vérification du bon fonctionnement (temps, marche, volume),

- analyse du fonctionnement avec tests de secchi, mesure de concentration dans le bassin
d’aération, tests ammonium et nitrates sur les eaux traitées,

- graissage des appareils tournants (aérovis, dégrilleur, pont racleur),

- nettoyage de la goulotte du clarificateur,

- nettoyage des canaux d’entrée et de sortie,

- mise en poubelle des refus de dégrillage,

- élimination en centre de traitement agrée,

- contréle métrologique des équipements d'auto-surveillance, des stations et des réseaux,
consignation des résultats,

- gestion des A.C.P (Actions Correctives et Préventives).

Pour les interventions faisant I'objet d’'une action de sous-traitance auprés d’'une entreprise extérieure,
des protocoles de chargement et de déchargement ou des plans de prévention annuels ou ponctuels
sont réalisés. C’est le cas en particulier pour la sous-traitance des espaces verts, du transport des
boues, de I'hydro-curage, la livraison de réactifs.
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3.2.4 La synthése du fonctionnement de la stationd  'épuration

Le fonctionnement et la performance d’'un systéme de traitement des eaux usées peuvent se décrire a
travers des ratios techniques :

Indicateur technique : ratio

STEP_CHEZ BILLARD unité 2015 | 2016 | 2017
Energie consommée par m3 pompé Kwh/m? 0,7 0,5 0,89
Energie consommée par kg de pollution organique éliminée KWh/Kg DBOs éliminée 6,2 6,9 11
Polymére consommé par tonne de matieres séches évacuées Kg polymére/T MS évacuée 26,7 23,7 23,4

Une analyse du fonctionnement ainsi que des indicateurs de fonctionnement sont disponibles en
annexe 8.

3.2.5 La conformité des rejets du systeme de traite  ment

Nouvelles obligations réglementaires a compter du 1 er janvier 2016

Les principaux documents réglementaires régissant les systémes d’assainissement collectif et non
collectif sont le décret du 3 juin 1994 ainsi que qui annule
et remplace les arrétés du 22 juin 2007 et du 22 décembre 1994 concernant toutes les installations a
I'exception des installations d'assainissement non collectif recevant une charge brute de pollution
organique inférieure ou égale a 1,2 kg/j de DBOs.

Nouvelles obligations
Cet arrété apporte un certain nombre d’éléments nouveaux, concernant les exigences en termes de
déversements des réseaux d’'assainissement par temps de pluie. Elles portent a la fois sur :
- des prescriptions d’équipements,
de obligations de surveillance a réaliser et
un renforcement de la transmission des informations issues de l'autosurveillance aux
services de la Police de I'eau et de I'’Agence de I'Eau.

La conformité du réseau de collecte sera désormais évaluée en fonction du respect de I'un des trois
critéres suivants :

le nombre de jours de déversement devra étre inférieur a 20 par an, ou

la pollution déversée devra étre inférieure a 5% de la pollution collectée durant 'année, ou

le débit déversé devra étre inférieur & 5% du débit collecté durant I'année.

Action immédiate des maitres d'ouvrages

La commune, le syndicat, la communauté de communes... doit transmettre a I'administration en charge
du controle de la conformité (DDT et/ou DREAL) dans les plus brefs délais, le choix du critére
d’évaluation de la conformité de son systeme de collecte afin de répondre aux objectifs de l'arrété
ministériel du 21/07/2015 et de la note technique du 07/09/2015.

Ce choix sera utilisé pour statuer sur la conformité du systéme de collecte en temps de pluie.

Les détails des nouvelles obligations, qui s'imposent a votre systéeme d’assainissement, devraient vous
étre communiqués par les services préfectoraux en charge de la Police de I'eau de votre agglomération
d’assainissement
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Impacts
de son systeme de collecte, le maitre d'ouvrage pour

déposer une étude définissant le calendrier de mise en ceuvre des actions destinées a mettre le systéeme
en conformité.

Ce calendrier ne devra pas excéder dix ans. Ce délai ne s’applique évidemment pas aux collectivités
disposant d’un arrété dont les exigences seraient conformes aux critéres indiqués ci-dessus. Dans ce
cas, le maitre d'ouvrage sera tenu sans délai de respecter les prescriptions de son arrété. En cas de «
co(t excessif » de ces actions, des dérogations pourront néanmoins étre accordées.

Par ailleurs, les exigences en termes de surveillance en continu des réseaux sont renforcées mais la
possibilité de modéliser le systeme en lieu et place de l'installation de systemes de mesure en continu
est introduite. Les maitres d’ouvrage doivent également (un diagnostic tous
les dix ans devra étre effectué pour les systémes en deca de 10 000 egh, au-dela un diagnostic
permanent devra étre mis en place dans un délai de 5 ans).

Enfin, un certain nombre de
(définition du débit de référence, cahier de vie, installations de dépotage de matiére de vidange, capacité
minimale de stockage de boues en cas de valorisation sur les sols, etc).
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L'ARRETE PREFECTORAL

Le principal texte réglementaire régissant I'auto-surveillance est I'arrété du 21 juillet 2015, dont certains points comme la conformité du systéme de collecte ont
été précisés dans la note du 7 septembre 2015. En février 2017 I'administration a diffusé un commentaire technique dont la partie 2 est consacrée a
l'autosurveillance des systémes d’assainissement collectifs.

Le tableau suivant fait office de synthése des exigences en matiere de qualité de rejets des systemes de traitement du présent contrat.

Synthése de l'arrété

sie  femieluoaion | Nomdeapdiodede | pygnere | ChGeRd  Cwcler  co o Ry
STEP_CHEZ BILLARD | DLE AOUT 2015 Normal DBO5 120 15 50
STEP_CHEZ BILLARD | DLE AOUT 2015 Normal DCO 240 125 250 ouU 85
STEP_CHEZ BILLARD | DLE AOUT 2015 Normal MeS 180 33 85
STEP_CHEZ BILLARD | DLE AOUT 2015 Normal NG 28 20
STEP_CHEZ BILLARD | DLE AOUT 2015 Normal Pt 6 2
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LA CONFORMITE DES FREQUENCES D'ANALYSE

Le respect du nombre d'analyses retenues par rapport au nombre prévu par l'arrété contribue a la
conformité d’une station d’épuration.

Le nombre d’analyses a réaliser, le nombre d’analyses réalisées et le nombre d’analyses retenues sont
synthétisés dans le tableau suivant :

Conformité du planning d'analyses

STEP_CHEZ BILLARD Parametres = Aréaliser | Réalisées Retenues | Taux de conformité
DLE AOUT 2015 DBO5 12 12 12 100%
DLE AOUT 2015 DCO 12 12 12 100%
DLE AOUT 2015 MeS 12 12 12 100%
DLE AOUT 2015 NG 12 12 12 100%
DLE AOUT 2015 Pt 12 12 12 100%
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LA CONFORMITE PAR PARAMETRE

Le détail par paramétre apparait sur le tableau suivant :

Conformité par parameétre
Nombre de
STEP_CHEZ BILLARD @ Parameétres FIU),( moy. Con_c. moy. Flu?< moy. RIS ,Nombre e dépassements Rédhibitoires ~ Conformité
Entrée (kg/j) | Sortie (mg/l) = Sortie (kg/j) moyen (%)  dépassements tolérés

DLE AOUT 2015 DBO5 26,1 3,13 0,82 97 0 2 0 oul

DLE AOUT 2015 DCO 78,23 14,5 3,81 95 0 2 0 oul

DLE AOUT 2015 MeS 31,67 3,66 0,96 97 0 2 0 oul

DLE AOUT 2015 NG 11,54 11,19 2,94 75 2 2 0 oul

DLE AOUT 2015 Pt 1,22 0,65 0,17 86 0 2 0 oul

Les analyses ont été confiées a un qui réalise ces analyses conformément aux normes en vigueur. Les résultats et performances

épuratoires de votre (vos) ouvrage (s) sont présentés ci-avant.

La qualité du traitement de l'installation s’apprécie a travers les rendements et les concentrations en sortie pour les différents paramétres mesurés.
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LA CONFORMITE ANNUELLE GLOBALE

Une station est dite conforme si et seulement si elle est globalement conforme sur 'ensemble de ses
parameétres. Seule la Police de I'eau est en mesure de statuer réglementairement sur la conformité

d’'une installation de traitement.

Toutefois, le jugement que nous affichons ici n'engage que notre avis d’exploitant et ne fait nullement

fois réglementairement.

Conformité annuelle globale

Commune

Site

2013

2014

2015

2016

2017

REGNY STEP_CHEZ BILLARD

Oui

Oui

Oui

Oui

Oui

La conformité du systéme d'assainissement est jugée par le service de la Police de I'Eau (voir rapport

remis a la collectivité).

La qualité des rendements épuratoires reste excellente.
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3.3 Les autres missions du service

3.3.1 Le georéferencement

La réforme « Construire sans Détruire » évoquée précédemment oblige les propriétaires de réseaux
enterrés a avoir des plans précis de leur patrimoine. L’ensemble des réseaux doivent étre a terme géo-
référencés avec précision. D'ores et déja les réseaux dits « sensibles » (gaz, électricité, ...) seront
cartographiés avec précision d’ici 2023.

DE QUOI S'AGIT-IL ?

Il s’agit de réaliser une levée GPS de I'ensemble
des canalisations et branchements d’eau potable a
l'aide d’'un appareil GPS permettant d’obtenir une
grande précision (quelques centimeétres).

=

Hécepteur GHSS pour satellites GPS, Glonass
{Russie) et Galileo (Europs)

Correchon différentislle en temps réal par
systme 3G (incertitude inf. 3 10 o)

Ordinateur tablette « durce »

Helié an blustooth su récepteur GNSS
Conbient le S5IG avec le résean

Permat 'enregistrament des points « en
diract # sur ke terrain

Diesto : téiémétre & visde laser

Refig 2n blustooth & I tabletts
Mesure des distances (et angles) pour
points « déportes »

Ordinateur tablette
« durnie *

A QUOI RESSEMBLENT LES PLANS ? Pour
illustrer le résultat de cette démarche, voici
quelques vues de plans et exemples de

données obtenus.
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3.4 Le bilan clientele

Cette partie dresse le bilan de I'activité de gestion des clients consommateurs. Elle aborde notamment
les notions d’abonnés, de volumes comptabilisés, de contacts avec les consommateurs mais également

leur niveau de satisfaction au travers des enquétes réalisées.

3.4.1 ODYSSEE : notre nouveau systéeme d'information

Clientele

Fin décembre 2016, le dernier transfert des données des contrats de nos clients a eu lieu, marquant la
fin du déploiement du nouvel outil de gestion clientele de I'activité Eau France de SUEZ. Ce dernier
permet aux services client de SUEZ :

de répondre aux attentes croissantes des consommateurs et des collectivités en termes de services

aux clients et de communication multi-canal (courrier, sms, mail, ...) ;

de disposer d’un outil performant et moderne, utilisé par toutes les filieres « métier » Eau France de
SUEZ en relation avec les clients (Centre de Relation Clientele, ordonnancement, comptabilité,...),
permettant ainsi un meilleur partage de linformation et une meilleure maitrise des données

nécessaires a la satisfaction client ;

de vous faire bénéficier d’'un systéme modulaire et évolutif capable d'intégrer les évolutions futures

des services publics d'eau et d'assainissement.

Le passage a notre nouveau Systéeme d’Information Clientéle a permis de faire évoluer la présentation
de certains tableaux d’'information et/ou d’indicateurs dans ce RAD. Dans le cas ou certaines évolutions

apporteraient des modifications sensibles des résultats, des explications vous seront fournies.

Nous nous tenons a votre disposition pour vous apporter toutes les informations complémentaires

relatives a I'évolution de notre nouveau Systéme d’Information Clientéle.

3.4.2 Le nombre de clients assainissement collectif

Le nombre de clients assainissement collectif est détaillé dans le tableau suivant.

Le nombre de clients assainissement collectif
REGNY 2016 2017 N/N-1 (%)

Particuliers 546 530 -2,9%
Collectivités 2 4 100,0%
Professionnels 7 13 85,7%
Autres 0 - 0,0%
Total 555 547 - 1,4%
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3.4.3 Les volumes assuijettis a I'assainissement

Le tableau suivant présente I'évolution des volumes d'eau consommeés assujettis a la redevance

assainissement.

Volumes assujettis a I'assainissement

2013

2014 2015 2016

2017 N/N-1 (%)

Volumes assuijettis (m3)

44 973

44 182 48 246 49 384

42176

- 14,6%

Nota :

Les volumes sont calculés sur la base des quantités facturées disponibles, lors de la cléture du RAD

avant envoi.

3.4.4 Latypologie des contacts clients

L’ensemble des demandes clients sont traitées dans nos services. Notre Centre de Relation Clientéle,
basé en France, répond aux demandes exprimées par téléphone et internet, et traite en temps réel
tout type de sujet : information sur la qualité de I'eau, sur la facture, abonnement lors de I'arrivée dans
un logement, réclamation, urgence, mensualisation ...
Un service spécifique de traitement de courrier permet de répondre a lI'ensemble des demandes

écrites.

Typologie des contacts

Désignation Nombre de contacts
Téléphone 346
Courrier 83
Internet 26
Visite en agence 38
Total 493

3.4.5 Les principaux motifs de dossiers clients

Les principaux motifs de contacts avec les clients consommateurs s’établissent de la fagon suivante :

Principaux motifs de dossiers clients

Désignation Nombre de demandes dont réclamations
Gestion du contrat client 375 -
Facturation 12 12
Reéglement/Encaissement 31 4
Prestation et travaux 11 -
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Principaux motifs de dossiers clients

Information 188 -

Technique assainissement 47 47

3.4.6 Le fonds de solidarité

Les données ci-dessous représentent I'activité du Fonds de Solidarité Logement sur les communes du
département gérées par SUEZ Eau France.

Ce fonds est destiné a aider les familles démunies a régler leurs dépenses d’eau, mais aussi d’énergie,
téléphone, loyer...

Les critéres d’'éligibilité sont définis par le Conseil Général.

Le fonds de solidarité

Nombre de dossiers FSL 2
Montant Total HT "solidarité" 0
Montant du versement au fonds de solidarité (€ HT/m3 facturé) 0
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3.4.7 La mesure de la satisfaction client

SUEZ Eau France fait appel chaque année a l'institut de sondages IFOP pour mesurer la satisfaction
de ses clients.

Les résultats de ces études permettent a SUEZ Eau France :
d’affiner la compréhension de la relation des usagers au service de I'eau et de I'assainissement,
de mieux comprendre ce qui nourrit et explique la satisfaction de méme que linsatisfaction des
clients,
de conduire de vraies démarches de progres de la satisfaction des usagers.

> La méthodologie

Depuis 2016, SUEZ Eau France a choisi de revoir le dispositif d’écoute clients afin de I'adapter aux
nouveaux modes de communication, d'interroger davantage de clients pour disposer d'une base solide
et riche d’avis clients et de le compléter avec de nouvelles questions dans I'objectif d’améliorer la qualité
de tous nos services.

Au préalable et pour s’assurer de la fiabilité des résultats, une enquéte test avait été menée début 2016
; certains résultats peuvent donc étre comparés avec I'année précédente.

Fin novembre, et toujours en collaboration avec I'Institut IFOP, I'enquéte de satisfaction a été menée
par email aupres d’'un panel représentatif sur les communes de la Région Auvergne-Rhone-Alpes
desservies par 'activité Eau France de SUEZ.

Les résultats de cette enquéte sont présentés ci-dessous.

> Une image solide du fournisseur d’eau :

75% des clients déclarent avoir une bonne image de leur fournisseur d’eau, considéré :
- efficace,
- dont l'action est conforme a la mission de services publics
- et dont I'action s’inscrit pour la protection de I'environnement.

TRES BONNE o

ASSEZ BONNE o
. 75%
18% | , ST BONNE
@ IMAGE
/ | \

65%

ASSEZ MAUVAISE

> La satisfaction clients :

Le taux de satisfaction enregistre une Iégére augmentation* puisque 75% des clients se déclarent
satisfaits (72% en 2016*). De la méme maniére, l'intention de fidélité progresse ; 68% des clients
resteraient chez leur distributeur d’eau actuel s'ils avaient la possibilité d’en choisir un nouveau (66%
en 2016%).

La satisfaction détaillée des clients montre qu'ils apprécient particulierement les services en ligne
proposés par SUEZ Eau France. La facturation et la qualité des interventions a domicile enregistrent
également de bons scores de satisfaction, notamment sur le % de clients trés satisfaits pour les
interventions & domicile.

*Note évaluée dans le cadre d’'un dispositif test d’enquétes par email mené en janvier 2016.
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3.4.8 Le prix du service de l'assainissement

Le systeme tarifaire de la redevance assainissement comprend une part fixe, ainsi qu’un prix au ms3,
appliqué au volume d’eau consommeé.

LE TARIF

Le tableau suivant permet de décomposer le tarif du service de I'assainissement.

Tarifs au ler janvier 2018
Au ler janvier Au ler janvier
2017 2018

Part fixe (€/an/abonné) TTC 133,21 132,33
Part proportionnelle (€/m3) TTC 281,82 279,58
Facture calculée pour une consommation de 120 m3 TTC 415,03 411,91
Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 3,46 3,4326
Co0t moyen de l'assainissement TTC (€/jour/famille) 1,14 1,13

Nota :
Les éléments tarifaires correspondent aux tarifs appliqués au 1¢" janvier de l'année de présentation du
RAD (année N+1) et aux tarifs appliqués au 1¢ janvier de I'exercice du RAD (année N).
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LA FACTURE TYPE 120 M3

@) suee o s

facturen®:  F120-003%462

contacts —

etles | ih a 13h COMMUNE MAIRIE REGNY ASST 120 M3 RAD
PLACE JACQUES FOUGERAT
APELHIMANTAKE 42630 REGNY

Service de 'eau du Syndicat Rhone-Loire-Nord

SPECIMEN 120 M3 24 Janvier 2018

montant TTC
Votre abonnement 132,33€
Votre consommation 279,58 €

Net a payer 11,91 €

Merci de régler cette facture au plus tard le 25 janvier 2018
Reéglement a réception, sans escompte.

Une and e (orfaitaire de 408 semm lacturés &tout poal len relard dep 4 autre des intér S de felard caloulés au tau
appigué par la Bangue conirale sumpdente b sanapeaton derelinancemen laplus sdoente majpors de 10 paints de poof cenlage
=" Prix TTC hors abanmement, armondi au centime.

Reépartition

! Collecte et traitement des
esux Uzees :

94 %

. Organismes publics : &%

Adresse desservie : o ki b s A
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pour en savoir +

Choisir de prendre une douche plutdt
guun bain, remplir complétement la
maching 3 laver, couper U'eau lors du
brossage des dents, utiliser juste ce qu'il
faut de liguide vaisselle et de lessive,
jeter & La poubelle les lingettes et autres
petits déchets, sont autant de gestes
simples et efficaces pour réduire votre
consommation  d'eau et préserver
I'environn ement.

Evaluez votre consommation et découvier
les bons réflexes sur:
www.ioutsurmoneaw.fr

Decument & eonserver 10 ans

N*Facture : F1A0-0039462-1

Prix nilaie

Tax

Pour mieux comprendre votre facture

COLLECTEET TRAITEMENT DES EAUX USEES - Ce service comespond 4 la collecte et

Détail de votre facture DQumtite o Mamlsmi€Hl | o | Matsl€TIC
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 352.86 388.15
ABONNEMENT

Part SUEL Eau France du01/01/2018 2u 1/01/2019 1 745 55,30 100

Part Commane de REGNY du01/01/2018 au 01 /01 /2019 2 .50 a500{ 10,0
CONSOMMATION

Part SUEL Eau France T1 de M3 4 24000 M3 du 01/01/2018 au 0/ 01/2019 nom' | 11280 13534 100

Part Commune s REGNY T1 da 0M3 & 24030 M3 du 010172018 2u 01/01/2019 m |08 9.20| 100
ORGANISMES PUBLICS 21.60 .76
AGENCE DEL'EAU LDIRE BRETAGNE

Madernisation des ré (Agence de UEan) du 0101/ 2018 2u 01 /01/2012 m |08 2180 100
TOTAL HT TAb
MONTANTTVAL 10.0 %) T4s
Total TTC TVA acquittée sur les désits g
Net & payer N9E

avant de retourner dans le miliev naturel.

autransport des eaux usées jusgu's une station de traitement ob elles sont dépolluges

Contormement 2 La Lol Informatique et Libertés du & nvier 1978, modifiee en 2004, vous beéneficez d'un droit d'acces et de rectibcation des données qui vous concernent de
méme qu'un droit d'oppasition que vous pouvez exercer en adressant un courrier & Service droit d acces, SUEZ Esu France SAS, SUEZ Esu France - service client TSA 70001

B4578 Laxou cedex

rahcs -CH 21 - 14, place da (e, 92040 Paris La Délanss - SAS au capitalde 422 224 040 Ewras - SIREN 410034 407 RCS Nanlerre - N® TVA intracammunautaies ; FR 79 410030 407
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4.1 Le CARE

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-127
du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise les
regles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en refléter
le plus fidélement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : "Le compte annuel de résultat de I'exploitation de la délégation rappelant les données
présentées l'année précédente au titre du contrat en cours. Pour I'établissement de ce compte,
I'imputation des charges s'effectue par affectation directe pour les charges directes et selon des critéeres
internes issus de la comptabilité analytique ou selon une clé de répartition dont les modalités sont
précisées dans le rapport pour les charges indirectes, notamment les charges de structure".

L’attestation des Commissaires aux Comptes est présentée en annexe.
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4.1.1 Le CARE

Regny - Asst
en milliers d€uros 2016 2017 Ecarten %
PRODUITS 172,04 163,06 -5,2%
Exploitation du senvice 96,01 86 47
Collectivités et autres organismes publics 76,03 76,54
Travaux attribués 3 titre exclusif 0,00 0,00
Produits accessoires 0,01 0,05
CHARGES 174,55 188,36 7.9%
Personnel 20825 44 37
Energie électrigue 9,21 10,24
Produits de traitement 3,40 0,01
Analyses 1,29 237
Sous-traitance, matigres et fournitures 16,77 26,30
Impdts locaux et taxes 3,00 3,02
Autres dépenses dexploitation, dont 12,39 11,21
+ télécommunication, postes et télégestion 1,20 1,15
* engins et véhicules 3,20 402
* informatique 3,85 3,57
* assurance 0,26 021
* lpcaux 220 1,66
Frais de contréle 0,00 0,00
Contribution des services centraux et recherche 3,11 282
Collectivités et autres organismes publics 76,03 76,54
Charges relatives aux renouvellements
* programme contractuel 337 356
Charges relatives auxinvestissements
Charges relatives aux investissements du domaine privé 0,71 0,63
Pertes sur créances irécouvrables et contentieux recouvrement 11,03 230
Résultat avant impdt 2,5 -25,30
RESULTAT -2,51 -25,30
Conforme & I2 circulaire FP2E du 31 janvier 2006
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4.1.2 Le détail des produits

Regny - Asst

Détail des produits

TOTAL
Exploitation du senice
* Partie fixe
* Partie proportionnelle
* Pluvial
» Autres produits (incendie, matiéres de vidange..)

Collectivités et autres organismes publics
« Part Collectivité

» Redevance pour modernisation des réseaux de
collecte

Travaux attribués a titre exclusif

Produits accessoires
* Autres produits accessaires

Conforme & la circulaire FP2E du 31 janvier 2006

2016
172,04
96,01
3177
57,23
7.01
0,00
76,03
67,16
8,87
0.00
0.1
0,01

2017
163,06
86,47
31,78
47 64
7,04
0,01
76,54
§9,23
732
0.00
0,05
0,05

Ecarten %
-5,2%
-9,9%

0.7%

0.,0%
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4.1.3 La présentation des méthodes d'élaboration

PRESENTATION DES METHODES D’ELABORATION DES COMPTES ANNUELS DE RESULTAT
D’EXPLOITATION 2017

Le présent Compte Annuel de Résultat d’Exploitation (CARE) est établi en application de la loi 95-
127 du 8 Février 1995 et du décret 2005-236 du 14 mars 2005.

Il se conforme aux dispositions de la circulaire n° 740 mise a jour le 31 janvier 2006 de la Fédération
Professionnelle des Entreprises de I'Eau (FP2E) visant a créer un référentiel partagé qui stabilise
les régles et harmonise les pratiques.

Il regroupe par nature I'ensemble des produits et charges imputables au contrat, de maniére a en
refléter le plus fidelement possible les conditions économiques.

Le présent CARE est établi sous la responsabilité de la Société délégataire dans les termes qui sont
les siens.

La présente note a pour objet d'exposer les principales caractéristiques de la méthode utilisée pour
son élaboration.

Comme le décret le précise, le CARE prend en compte les deux particularités essentielles du métier
de délégataire de service public :

- La premiére de ces particularités est la mutualisation des moyens, en personnel et matériel,
dont se dote une entreprise délégataire pour gérer rationnellement les divers services, souvent
nombreux, qui lui sont confiés.

- Laseconde particularité est la nécessité de faire se correspondre, sur des documents annuels,
des dépenses dont certaines sont susceptibles de varier fortement d’'une année a l'autre et
des recettes qui ont, au contraire, été fixées d’avance pour la durée du contrat.

Sommaire

I. ORGANISATION DE LA SOCIETE

Il. LES PRODUITS ET LES CHARGES D’EXPLOITATION
lll. LES CHARGES ECONOMIQUES CALCULEES

IV. APUREMENT DES DEFICITS ANTERIEURS

V. IMPOT SUR LES SOCIETES

VI. ANNEXES

Les ressources de toute nature dont le délégataire dispose sont positionnées dans son organisation
centrale, régionale ou locale selon leur codt, leur rareté, et leur efficacité (ex. laboratoire d’analyses,
centrale d’achats, centre de relations clients, services comptables, etc.).

L'organisation de SUEZ Eau France en 2017 s’appuie sur la Région qui est 'unité de base.

C'est une unité opérationnelle, qui bénéficie du soutien et des services apportés par le Siege Social.
Il se subdivise a son tour en unités plus petites, jusqu'au secteur, qui ont en charge la gestion d'un
ensemble de contrats proches géographiquement.

Cette organisation permet a chaque contrat, quelle que soit sa taille, de bénéficier a tout moment
des compétences et services attachés aux différents échelons de I'organisation (expertise technique,
laboratoires, équipes d'intervention, services de garde, ...), ainsi que des moyens financiers et
juridiques nécessaires. La décentralisation et la mutualisation de I'activité aux niveaux adaptés
représentent un des principes majeurs d’'organisation de SUEZ Eau France.

Son compte de résultat enregistre I'ensemble des recettes et dépenses d'exploitation courante,
directes et indirectes.
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La quote-part de frais de fonctionnement du sieége social est répartie et inscrite dans la comptabilité
des régions.
Les impéts et taxes, a I'exception de I'impdt sur les sociétés, sont également enregistrés localement.

L'ensemble de ces éléments est issu de la comptabilité de la Région.

L'organisation de SUEZ Eau France trouve sa traduction dans les CARE, par la distinction entre les
charges directement imputées aux contrats, les charges directes affectées sur une base technique et
les charges indirectes réparties.

Les recettes du service, y compris les comptes de tiers, facturées ou estimées au cours de I'exercice
sont directement imputées au contrat. Les recettes comprennent I'ensemble des recettes
d’exploitation hors TVA facturées en application du contrat, y compris celles des travaux et
prestations attribués a titre exclusif.

Les dépenses d'exploitation courante du contrat, telles que notamment, énergie électrique, achats
d'eau en gros (sur la base des conventions d’achat d'eau en gros ), ristournes contractuelles,
Cotisation Fonciére des Entreprises (CFE), taxes foncieres, ont été imputées directement a chaque
fois que cela a été possible.

Certaines recettes accessoires telles que frais d'ouverture et de fermeture de branchements,
réalisation de branchements isolés, ne sont pas forcément suivies par contrat et ont pu étre affectées
selon une clé technique.

Les dépenses communes a plusieurs contrats ont été affectées sur ces différents contrats a dire
d’expert, en s’appuyant notamment sur l'utilisation de clés techniques. C'est souvent le cas de la
main d’ceuvre, qui n'est généralement pas propre a un contrat particulier.

Les clés reposant sur des critéres physiques sont présentées en annexe Al.

Les clés reposant sur des critéres financiers sont présentées en annexe A2.

Les frais généraux locaux de la région sont répartis au prorata de la valeur ajoutée de chaque contrat
eau et assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par
la région. Le pourcentage de ces charges réparties sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée est
donné en annexe A3. Les contrats a valeur ajoutée faible, voire négative, supportent cependant une
guote-part de frais généraux locaux (et de charge relative aux autres éléments du domaine privé
corporel et incorporel) fixée a 3 % de leurs Produits (hors compte de tiers).

La valeur ajoutée du contrat est la différence entre les produits et les charges externes imputées et
affectées : achats, sous-traitance, redevances et surtaxes, frais de contrble, ristournes
contractuelles, charge relative aux annuités et droit d'usage. Elle correspond a la production propre
du contrat, aprés neutralisation des consommations de ressources externes, et est donc
représentative des moyens mis a la disposition du contrat par SUEZ Eau France.

La contribution des services centraux et recherche est répartie sur I'ensemble des activités de la
société, et ses filiales. La quote-part relative aux régions est répartie en fonction des Produits hors
Prestations Internes.

Cette contribution est ensuite répartie au prorata du chiffre d’affaires de chaque contrat eau et
assainissement, aprés déduction de la quote-part imputable aux autres activités exercées par la
région.
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La participation des salariés n’est pas comptabilisée dans les régions, elle fait I'objet d’'une information
spécifique émanant du siege social. Elle est répartie entre les contrats au prorata des dépenses de
main-d’'ceuvre.

L'intéressement et la provision pour indemnité de départ a la retraite des salariés, comptabilisés dans
la région, sont répartis suivant la méme regle.

Les charges économiques calculées correspondent a des investissements réalisés par le délégataire,
tant pour son compte propre (domaine privé), que pour le service délégué (domaine concédé) dans le
cadre de ses engagements contractuels (programmes de travaux, fonds contractuels, annuités
d’'emprunt lorsqu’elles n'apparaissent pas en charges d'exploitation), ainsi qu’aux obligations de
renouvellement.

Ces charges économiques permettent d’affecter a chaque investissement, concédé ou privé, le colt de
financement correspondant, non intégré dans la comptabilité des régions.

Les contrats peuvent prévoir que le délégataire assure la charge de renouvellement visant a garantir le
bon fonctionnement du service et le maintien du potentiel des ouvrages.

Les charges relatives aux renouvellements sont distinguées, dans le CARE, suivant I'obligation existant
au contrat :

a) garantie pour continuité du service,

b) programme contractuel,

c) fonds contractuel,

a. « Garantie pour continuité du service  » : cette rubrique correspond a la situation (renouvellement
dit « fonctionnel ») dans laquelle le délégataire est tenu de prendre a sa charge et a ses risques et périls
I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires a
la continuité du service. Le délégataire se doit de les assumer a ses frais, sans que cela puisse donner
lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie de continuité du service doit, dans tous les cas, étre évaluée en fonction d’un plan technique
de renouvellement. Celui-ci est élaboré en fonction des dispositions contractuelles et du risque de
renouvellement.

Pour les anciens contrats (sans programme contractuel ou avec une obligation de renouvellement
des branchements plomb inclus dans la garantie) : la traduction économique de la garantie pour
continuité de service est le lissage économique des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat.
Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d’'un calcul actuariel des montants des dépenses
prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement de référence.

Si le plan technique de renouvellement révele une dépense réguliére sur la durée, la méthode de
représentation est une moyenne arithmétique.

Pour les contrats dont le Produit d’exploitation (hors Compte de Tiers, travaux exclusifs et produits
accessoires) est inférieur a 100k€, les charges relatives au renouvellement a afficher dans les CARE
doivent correspondre aux dépenses réelles de l'année, sauf dans le cas des garanties de
renouvellement qui couvrent le renouvellement des branchements plomb.

Pour les contrats signés a partir de 2011 (sans programme contractuel) : compte tenu du faible poids
du renouvellement fonctionnel, la charge a inscrire dans le CARE est égale a la dépense réelle de
'année.

b. « Programme contractuel de renouvellement » ! cette rubrique correspond au programme
prédéterminé de travaux de renouvellements que le délégataire s’engage a réaliser contractuellement
(renouvellement dit « patrimonial »).
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La traduction économique du programme contractuel de renouvellement est le lissage économique
des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat
d’'un calcul actuariel des montants des dépenses prévisionnelles sur la durée du contrat a partir d’'un
taux de financement.

Pour les nouveaux contrats dont le chiffre d’affaires annuel est au moins supérieur a 500 K€ (signés a
partir de 2011), la charge inscrite dans le CARE sera révisée tous les 3 a 5 ans pour tenir compte
de la variation entre les montants nets effectiveme  nt engagés et les montants prévisionnels . La
nouvelle charge a inscrire, progressant comme la prévisionnelle au méme taux de progressivité, sera
déterminée pour assurer I'équilibre actuariel au taux de financement fixé contractuellement entre, d'une
part les charges déja inscrites dans les CARE et la nouvelle charge a inscrire sur la durée résiduelle du
contrat, et d’autre part les montants nets effectivement engagés et a engager.

c. « Fonds contractuels de renouvellement  » : cette rubrique correspond au cas ou, par dérogation
au principe des risques et périls caractérisant une DSP, le délégataire n’est contractuellement tenu que
de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3 vendu...)
et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi pluriannuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans le
CARE figure le montant de la « dotation » au fonds contractuel, qu'il ait donné lieu a décaissement ou
non.

Les charges relatives aux investissements du domaine concédé sont distinguées, dans le CARE, entre
les principaux types d’obligations existant au contrat :

a) programme contractuel,

b) fonds contractuel,

¢) annuités d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire,

d) investissements incorporels.

a. « Programme contractuel » : cette rubrique correspond au programme de travaux neufs que le
délégataire s'’engage a réaliser contractuellement. Il s'agit des anciennes « redevances de domaine
concédé ». A la fin du programme de travaux neufs, une comparaison est effectuée entre les montants
prévisionnels déterminés en début de contrat, et les montants réellement engagés. La charge calculée
du CARE peut alors étre révisée en fonction de cette variation.

Sont également repris dans cette ligne les investissements de ler établissement ou travaux neufs non
programmeés dans le contrat initial ou ses avenants mais réalisés par le délégataire pour différents motifs
(urgence, sécurité, productivité...). Le rachat du parc compteur en début du contrat et la remise gratuite
a la Collectivité en fin de contrat, comme un bien de retour, figure aussi sur cette ligne.

b. « Fonds contractuels » : cette rubrique est a renseigner lorsque le délégataire est contractuellement
tenu de prélever tous les ans sur ses produits un certain montant (forfait annuel, montant par m3
vendu...) et de le consacrer aux investissements du domaine concédé dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des
deux parties. Dans le CARE figure le montant de la dotation contractuelle, qu'il ait donné lieu a
décaissement ou non.

c. « Annuités d’emprunts de la collectivité prises en ch arge par le délégataire » : cette rubrique
est utilisée pour représenter les annuités d’emprunts de la collectivité que le délégataire prend en charge
dans le cadre du contrat de délégation.

d. « Investissements incorporels  » : sont représentés sur cette rubrique les droits d'usage et les
participations financiéres aux travaux.

Mis a part le « fonds contractuel », la traduction économique de ces investissements doit étre assurée
par des charges économiques calculées. Les valeurs, figurant au CARE, sont le résultat d'un calcul
actuariel des montants investis sur la durée du contrat a partir d’'un taux de financement dont la valeur
est définie en annexe A4.
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La méthode consiste a calculer I'annuité progressive d'un emprunt destiné a financer la totalité des
investissements réalisés sur la durée du contrat.

Cette charge a pour objectif de retrouver, au terme de la durée de vie du bien une somme suffisante
pour en assurer le renouvellement, et de rémunérer le capital utilisé pour I'achat. La méthode est
applicable a tous les contrats.

1. Dans les installations du domaine privé, on isole les compteurs, pour lesquels :

soit on constate une charge calculée en fonction d'un baréme interne établi chaque année par la
Direction Administration et Finances. Ce baréme est basé sur le colt d’achat réel des compteurs au
cours de I'exercice, majoré de frais de magasinage et de pose, et incorporant une quote-part de frais
généraux. La charge relative aux compteurs est ainsi égale a I'annuité de remboursement du capital
immobilisé, a un taux de financement externe (OAT 10 ans + spread) défini en annexe A5. La durée
retenue est basée sur une durée de vie moyenne des compteurs. Celle-ci est définie en annexe A5.
soit le bareme interne n’est pas adapté (cas de rachat du parc des compteurs en début du contrat
ou de renouvellement des compteurs pour non compatibilité dans le cas de mise en place de la
téléreléve). Dans ce cas, une annuité progressive au taux de financement externe OAT (selon durée
du contrat) + spread doit étre calculée sur la base des flux prévisionnels (valeur de rachat de parc
en début du contrat, dépenses du PRC, vente du parc en fin contrat). Cette annuité calculée pour
le CEP est reprise dans le CARE.

2. Autres éléments corporels et incorporels (‘charges relatives aux investissements du domaine privé’)

Ce sont des biens du domaine privé corporel de SUEZ Eau France, tel que bureaux, véhicules, mobilier,
...ainsi que les biens du domaine privé incorporel.

Dorénavant I'ensemble des charges informatiques se retrouve sur la ligne Informatique dans les Autres
dépenses d'exploitation.

La charge relative aux autres éléments corporels et incorporels est constituée par la somme de deux
termes :
la dotation aux amortissements industriels du bien non inflatée,
le colit des capitaux investis, assis sur la valeur nette comptable du bien multiplié par un taux de
financement externe (OAT 10 ans + spread) égal a 4,51%.

La charge ainsi calculée, sera répartie aux différentes activités et aux contrats en fonction de leur valeur
ajoutée respective.

L'évaluation du besoin en fonds de roulement prend en compte la fréquence de facturation des clients,
les délais d'encaissement des factures, et de reversement des redevances et surtaxes, la vitesse de
rotation des stocks et les délais de paiement des fournisseurs. Sa rémunération est basée sur les taux
court terme du marché égal a -0,35% (0,15% en position emprunteur (BFR positif) et 0% en position
préteur (BFR négatif).

Lorsqu'un contrat déficitaire les premieres années, devient bénéficiaire, on constate I'apurement du
déficit accumulé.

Un impdt théorique est calculé, au taux en vigueur, dés lors que le résultat du contrat est bénéficiaire,
apres report des déficits éventuels.

REGNY - 2017 76/153



4 | Comptes de la délégation

Le calcul normatif de I'lS ne tient pas compte de la contribution additionnelle qui représente + 1,1 % de
taux d'lS supplémentaire. L'IS s’entend hors effet CICE minoré dans les comptes sociaux.

Le taux applicable est de 33,33%.
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Regny - Asst

Année 2017

A1 - Clés reposant sur des critéres physiques

Produits et Charges d'exploitation

Affectation charges ordonnancement réseau et dientele / nb

heures MO MEDILA
Affectation charges crdonnancement usine / nb heure MO
MEDIA

Affectation charges 516G

Autres produits affermages assainissement

Charges branchements assainissement

Charges de télé-contrdle - Contrats eau et assainissement

Charges eaux pluviales
Charges Engins spéciaux - tous hors hydrocureurs

Charges epuraticn

Charges et produits branchements facturés assainissement
Charges facturation encaissement

Charges marketing

Charges relévement eaux usées

Charges réseau eaux usees

Cle
Mb d'heures MO des interventions réseau et dientéle

Mb d*heures MO des interventions usine

linéaire de réseau toutes activités confondues, eau et asst
Clients affermage assainissement

nombre de branchement asst

Hb de sites télégérés

Lengueur réseau assainissement eaux pluviales (en km)
Nombre dheures media sur compte analytique

(950 2%,/250 3%/ 950 3%.960 4%.,/9751 %/ I752%/I 7 53% 754
%)

m2 assujettis epures (milliers m2)

nombre de branchement asst

nombre de factures emises

Client éguivalent

Nombre de postes de relévement

Longueur réseau assainissement (eaux usées + unitaire)

A2 - Clés reposant sur des critéres financiers

Produits et Charges d'exploitation

Charges de structure traveux facturables

ligne contribution des services centraux et recherche
Charges logistique

Charges achat

Charges supports aux interventions / MO

Stodes pour BFR

Clé

Produits travaux facturables

CA total

Sortie de stodk

Achats / Charges externes hors achats d'eau
Charges Perscnnel impute en exploitation

Produits hors compte de tiers

Valeur clé

160,25

525 50

16,31

547,00

547,00

4,00

0,03

160,25

42 175,00
547,00
255,60
109,00

3,00
16,28

Valeur clé
0,00
85 458,83
-14,00
-35 512,55
=25 771,88
85 473,54

Les charges de main d'ceuvre annexes (participation, retraites et autres) sont réparties sur la base des charges directes de
personnel imputées pu affectées au contrat. Ces derniéres représentent 0,09% des charges de [Entreprize Régionale.

A3 - Calcul de Répartition a la Valeur Ajoutée

Les frais généraux locaux de lEntreprise Régionale, et la charge relative aux autres éléments du domaine privé corporels et
incorporels sont répartis sur le contrat au prorata de la valeur ajoutée. Les charges réparties sur le contrat réprésentent 0,05% des

charges de [Entreprize Régionale.

Ad - Taux de financement - Domaine concédé

La valeur de ce taux est égale 4 : 5,59 %

1M
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4.2 Les reversements

Cette partie présente les différents reversements a destination de la collectivité et des administrations,
y compris ceux liés a la Taxe sur la Valeur Ajoutée.

421 Lesreversements de T.V.A.

Les reversements de T.V.A. intervenus au cours de I'année d’exercice sont :

Les reversements de TVA
N° Date de Date transmission service des Date reversement Montant TVA
Attestation réception Impots collectivité €
01-2016 05/12/2016 25/01/2017 15/03/2017 2 924,15
02-2016 05/12/2016 25/01/2017 15/03/2017 888,8
03-2016 05/12/2016 25/01/2017 15/03/2017 854,8
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4.3 La situation des biens et des
Immobilisations

Le présent chapitre se rapporte aux biens inventoriés au chapitre "L’inventaire du patrimoine".

Il détaille la politique de gestion du patrimoine menée par le Délégataire et la Collectivité conformément
au contrat de délégation pour veiller au bon état des biens et leur adéquation a remplir leur fonction.

Il détaille en particulier les programmes de renouvellement et d’amélioration effectués par le
Délégataire, en indiquant la dépense constatée, qui correspond aux colts comptables (factures, codlts
internes immobilisés, frais généraux) constatés sur I'année.

Il répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport Annuel du
Délégataire : un compte rendu de la situation des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation

du service public délégué, comportant notamment une description des biens et le cas échéant le
programme d'investissement, y compris au regard des normes environnementales et de sécurité.

4.3.1 La situation sur les installations

LES ETUDES REALISEES

Année du schéma directeur d’assainissement : 2007

Année de I'étude diagnostic : 2006/2007

Date du zonage eaux usées : 03/06/2008

Dossier Loi sur I'Eau pour requalification de la STEP : mars 2016

LES TRAVAUX DE RENOUVELLEMENT EFFECTUES PAR LE DELE GATAIRE

Le renouvellement électromécanique n‘est pas inclus dans le contrat de délégation.

LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Travaux de modification de la STEP, confiés a SUEZ, suite a la requalification de cette derniere.

4.3.2 La situation sur les canalisations

LES TRAVAUX REALISES PAR LA COLLECTIVITE

Sans objet au cours de 'exercice.

4.3.3 La situation sur les branchements

LES TRAVAUX NEUFS EFFECTUES PAR LE DELEGATAIRE

Sans objet au cours de 'exercice.
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4.4 Les investissements contractuels

Le présent chapitre répond aux demandes suivantes stipulées dans I'Article R1411-7 relatif au Rapport

Annuel du Délégataire :

Un état du suivi du programme contractuel d'investissements en premier établissement et du
renouvellement des biens et immobilisations nécessaires a I'exploitation du service public délégué,
Un état des autres dépenses de renouvellement réalisées dans l'année conformément aux

obligations contractuelles.

La présentation de la méthode de calcul de la charge économique imputée au compte annuel de résultat

d'exploitation de la délégation figure ci-avant.

Le présent chapitre distingue les investissements de renouvellement, les travaux neufs du domaine

concédé et les investissements du domaine privé :

Le renouvellement se définit comme le remplacement, a fonction identique, d’'un bien du domaine
concédé. Ce nouveau bien peut étre d’une conception strictement identique, améliorée, ou d’'une
technologie différente. Ce qui importe est sa finalité,
Les travaux neufs sont représentés par les opérations de création d'installations neuves ou le
remplacement de biens qui donnent lieu a une extension, soit lorsque le volume traité est augmenté
(aspect, quantitatif), soit lorsque la qualité du service rendu est sensiblement améliorée (aspect

qualitatif),

Les investissements du domaine privé sont des biens du domaine privé de SUEZ Eau France, tels
gue les compteurs et les équipements de téléreleve, ainsi que l'outillage et équipements, bureaux,

véhicules, mobilier, informatique, etc., ...

4.4.1 Le renouvellement

LES OPERATIONS REALISEES

Les opérations de renouvellement réalisées sur I'année d’exercice ont été décrites au chapitre "La

situation des biens et des immobilisations”. Le tableau suivant récapitule ces opérations.

Renouvellement de I'année

Opération Dépenses comptabilisées (€)
Installations 0
Réseaux 0
Total 0

Désormais, depuis le dernier avenant, le renouvellement n’est plus contractuel mais pris en charge par

la collectivité.
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LA COMPTABILISATION DU RENOUVELLEMENT DANS LE CARE

La traduction dans le CARE de ces dépenses est la suivante :

Dépenses comptabilisées dans I'année par type d'obl  igation contractuelle

Désignation Dépenses comptabilisées (€)
Garantie de continuité de service 0
Programme contractuel de renouvellement 0
Fonds contractuel de renouvellement 0
Total 0

LE SUIVI PLURIANNUEL DU RENOUVELLEMENT

Les dépenses constatées de renouvellement au cours des derniéres années d'exercice sont les
suivantes :

Suivi pluriannuel du renouvellement : dépenses comp tabilisées (€)

Opération 2013 2014 2015 2016 2017

Renouvellement 14 174,01 3 858,82 0 0 0

Désormais, depuis le dernier avenant, le renouvellement n’est plus contractuel mais pris en charge par
la collectivité.
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5 | Votre délégataire

SUEZ : une marque unigue mondiale pour accélérer so  n développement et accompagner les
enjeux de la ressource.

Le 12 mars 2015, les 40 marques du groupe SUEZ (SITA, Degrémont, Lyonnaise des Eaux,
SAFEGE...) se sont fédérées sous la marque unique SUEZ. La marque Lyonnaise des Eaux est ainsi
devenue SUEZ. Elle correspond a I'activité Eau et au périmetre géographique France . La marque SUEZ
est déployée sur les supports clients particuliers depuis septembre 2016.

Le 10 octobre 2016, Lyonnaise des Eaux France SAS est devenue SUEZ Eau France SAS, les autres
mentions légales (RCS...) restant inchangées.

Le site internet toutsurmoneau.fr a également fait peau neuve et son ergonomie a été optimisée pour

mieux répondre aux attentes de nos clients.
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5.1 Notre organisation

5.1.1 La Région

Présentation de I'activité Eau de SUEZ dans la régi

on Auvergne-Rhoéne-Alpes

La région Auvergne-Rhdne-Alpes s’organise autour de 6 Agences et plus de 50 implantations de
proximité qui permettent de développer un ancrage territorial fort pour répondre aux attentes de nos

clients collectivités.

Partenaires de proximité des territoires, nos équipes s’engagent 365 jours par an, de I'exploitation
d’'usines et de réseaux, jusqu’a la relation client et a I'ingénierie environnementale.

Carte des implantations

Agence
Monts du Beaujolais
Agence 8 Métronol Agence
A etro pole Ain-lst
|_0 ire IN-1Sere
i Agence
:
Alpes
sigyan cuses*
NNNNNNN e
ronrcusas. @, " CVREX vy e
RIOM . SE e BELIGNEUX
Ag ence : JYON®E, e T
CLERMONT- ® pavishitnes (B0 ® ALBERTVILLE
AUVEfgne FERRAND eugrore- RIS BOURGOIN-
F— o Y Bk .
. P | Qe SERRNE
........
= NT-.' et W . e

INT-ETIEI
STEPHANOISE DES EAUX-

URG
DOISANS
.

UY-EN-VELAY

.
LoRIOL

o
LES-DEUX-
ALPES

® STIEAN-
DE-HAURIENNE

e \ Agence

Chiffres clés de l'activité Eau de SUEZ en Auvergne __ -Rhoéne-Alpes

100 000

partenariats stations d'épuration capteurs télérelevés
fondation régionale 108 VISIO
Terre usines de production pour une
d itiatives Soidaires d'eau potable du service

Vallée du Rhone

de réseaux

et
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Comité de Direction de la région Auvergne-Rhéne-Alp es

La Fondation Terre d’'Initiatives Solidaires

Depuis 2012, notre région s’engage a travers
sa fondation Terre d'Initiatives Solidaires
pour accompagner des projets d'intérét
général. Notre fondation soutient des Terre
initiatives locales en faveur de la préservation # dlnitiatives Solidaires

de la ressource. Depuis sa création, 67 PARTENAIRE DES TERRITOIRES

projets ont été accompagnés, et 45 POUR LA PRESERVAT"]N

structures soutenues dans les domaines
suivants : DE I.A RESSOURCE

- Respect de I'environnement

- Développement des territoires

- Prise en compte du social et du
sociétal

- La coopération internationale

Pour chaque projet, un parrain ou une

marraine de I'entreprise devient i
l'interlocuteur de proximité du porteur de A LA X A
projet. [T L W LY
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5.1.2 Nos moyens matériels

Nos équipes de I'agence disposent de matériels adaptés a I'exploitation courante des installations ou a
la réalisation de travaux :

- véhicules légers, camionnettes,

- fourgons ateliers, dont 1 équipé d’'un matériel d’hydrocurage,
- camions-plateau, dont 2 avec grue,

- minipelles avec remorque.

- Matériel de chantier (pilonneuse, brise-béton, palan,
marteau piqueur, scie, trongonneuse, carotteuse,
compresseur, obturateur, blindage de fouille),

- Matériel de réparation (poste a souder, meuleuse,
découpeuse, perceuse, chalumeau, perforatrice),

- Appareils de mesure (hydraulique, électrique, paramétre de
qualité),

- Matériel de pompage,

- Cartographie informatisée,

- Gestion de la maintenance assistée par ordinateur (GMAO),

- Matériel de chantier et de signalisation,

- Stocks de pieces détachées,

- Matériels d’enquétes réseaux (inspection, vidéo, fumigenes, traceur, détecteurs),

- Détecteurs de fuites, corrélation acoustique,

- Blindage des fouilles,

- Détecteurs de gaz,

5.1.3 Nos moyens logistiques

Notre organisation assure également la logistique des interventions qu’elles soient récurrentes (actions
préventives ou de maintenance) ou générée par une demande ponctuelle (travaux, interventions
curatives...).

L'ordonnancement est le noyau du systéeme d’exploitation. Il planifie et priorise les interventions en
fonction des contraintes temporelles et de la disponibilité des ressources humaines et matérielles
requises. Il permet :

d’'organiser le travail de nos agents,

de suivre et de tracer en continu I'évolution des situations,

de répondre dans les meilleurs délais aux demandes des clients.

Cette organisation repose sur un systéeme d'information rapide : télésurveillance, assistant mobile
d’intervention immédiate (AMI) des agents par téléphonie mobile, etc... Elle permet ainsi de faire face
plus efficacement aux différentes situations rencontrées en exploitation grace a :

une optimisation des moyens disponibles,

une bonne coordination entre les différents services ou entités concernés (équipes

d’intervention, sous-traitants, etc...),

une communication facilitée avec les collectivités.
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//// L'ordonnancement,

au coeur de l'organisation

| £FF4 ORDONNANCENENT
\ iy ™

N

<< RESEAU
| Enveian 1a rauinie F '
|te routs et ses missions |
-' i . 9 14
= -l

L’ordonnancement travaille en phase avec un magasinier principal qui gere le stock centralisé de pieces
afin d’approvisionner les magasins secondaires implantés au plus prés des équipes d’exploitation.

5.1.4 Les autres moyens
Nos outils métiers

Nos agents sont équipés de (AMI, téléphone, Tablette, PC
portable) garantissant :

Une information de qualité en temps réel,

Une mobilisation rapide de nos équipes,

Une diffusion immédiate des décisions,

Un retour immédiat vers la collectivité.

Tous nos agents d’exploitation sont équipés de téléphones portables.
Notre personnel dispose d’'une messagerie interne pour une communication écrite et I'envoi de fichiers
informatiques.

Grace a l'outil , hos interventions de maintenance, de
réparations sont optimisées au niveau des déplacements par l'utilisation du GPS, pour davantage de
réactivité, de rapidité et de sécurité.

La plupart des ouvrages sont équipés de télésurveillance avec transmission dans les bureaux de
CALUIRE.
Les contrbles assurés :
permettent le report des alarmes en cas de détection de
défaut (niveaux, pannes électromécaniques),
apportent une meilleure sécurité du fonctionnement par l'information
en temps réel, 24h/24h, du fonctionnement des installations (secours
automatique sur défaut pompes, temps de marche, nombre de
démarrage),
permettent d’anticiper les aléas par traitement sur consignes (débit maximum, consommation
moyenne, trop plein).
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Les optimisations du fonctionnement sont obtenues par I'analyse :
des comptages (temps de marche jour/nuit, nombre de démarrages),
de calculs (volumes, débits),
des bilans journaliers sur plusieurs jours.

Le logiciel de supervision TOPKAPI permet d'assurer le suivi de
I'exploitation et de la gestion des alarmes. Des centrales d’alarmes sont
capables de recevoir les informations depuis les sites exploités et équipés.

Le SIG est un outil de transparence et de dialogue avec les collectivités. C'est
aussi un outil d’exploitation performant qui bénéficie de services complémentaires
grace a des applicatifs métiers spécifiques permettant d’'optimiser les interventions
et les renouvellements.

Le développement durable et la satisfaction de ses clients ne peuvent avoir de réalité sans
I'engagement, la compétence et la performance de ses collaborateurs. C’est pourquoi le développement
personnel des femmes et des hommes de I'entreprise fait partie des priorités de SUEZ Eau France.

5.1.5 L'appartenance a un groupe d'envergure mondia le

Le service bénéficie directement ou indirectement de I'expertise technique de SUEZ Eau France et plus
largement du Groupe SUEZ pour, d'une part, apporter des réponses aux problématiques quotidiennes
qui se posent dans I'exploitation et, d’autre part, nous faire bénéficier des nouvelles avancées de la
recherche et de l'innovation dans différents domaines. Cette expertise peut prendre différentes formes
parmi lesquelles nous pouvons citer :

missions d’expertise sur des problémes ponctuels,

acceés a la documentation technique et aux bonnes pratiques métiers,

acces a des programmes de formation spécialisés pour nos personnels.

Cette expertise est particulierement utile afin de pouvoir apporter des réponses adéquates et innovantes
aux nombreux défis qui se posent dans les domaines suivants :
- protection et gestion durable de la ressource en eau,

recherche de nouvelles ressources,

amélioration des performances des réseaux,

maitrise de la qualité de I'eau distribuée,

prévention des risques environnementaux,

gestion performante de la relation clientéle.
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5.2 La relation clientele

5.2.1 Le site internet et l'information client

En 2017, Le site internet www.toutsurmoneau.fr a accueilli plus de 2 738 936 visiteurs
uniques, 35% de plus que I'année précédente. e

e
I'Année
2015

Le site www.toutsurmoneau.fr, accessible en mobilité via un smartphone ou une
tablette (responsive design), apporte aux clients consommateurs des informations sur

I'eau dans leur commune : qualité, teneur en calcaire, prix, travaux en cours ou prévus dans les 5
prochains jours

SAINT-RAMBERT-D'ALBON .o

§ OGN Tabliau dé bord

SEPRCLS

CONTIALT

FRAVALX GRIRLITE FRl

s dns §

CALCARE

oo wobe e it
B dure

Depuis la page Eau dans ma commune |, le client indique le code postal de sa commune
et peut ainsi tout connaitre de son eau (qualité, prix, taux de calcaire) et des travaux sur le réseau
(page « Eau dans ma commune » sur toutsurmoneaul.fr)

des conseils pour faciliter leurs démarches , mieux gérer leur consommation avec le simulateur
de consommation en ligne, ou encore mieux comprendre leur facture
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Evaluer ma consommation

Les clés pour comprendre ma consommation

Loy coribinn voud Sontemmet i bu gastidien 7 Duels Sonl i et poul thduifs vole consammalion @eiw o votre factue 7
Fuitan bn BRiE aved o 1imulsteur de conpammation

L]

VOUS SOUHAITEZ AVOIR

UNE ESTIMATION
DE VETRE CORSOMMATION
D'EAL ANMUELLE?

E= puripett Sich, DetolnT M fOANET O (OSOTmOe ERE b
LT Y 4RSS O LT 2021 T WS PR Akt 34 Ted
BEat T M wOlE ARcnung

COMMENCER

Le client peut estimer sa consommation annuelle d'eau  en répondant a
des questions sur le simulateur de consommation en ligne
(page « Estimer ma consommation » sur toutsurmoneau.fr)

« Mon compte en ligne » , un espace personnel et sécurisé, disponible 24h/24 7j/7, qui permet aux
clients :

une gestion autonome de leur contrat :

- acces aux données personnelles (nom du contrat, téléphone fixe et mobile, adresse de

facturation),

- visualisation des factures et possibilité de les télécharger au format PDF,

- visualisation historique des paiements,

- suivi des consommations (pour les clients équipés d’'un compteur télérelevé).

= menu Zsuez aide et cantact | @  wwsawzuneugence? | G biewenue Mme Lyonnaise Des Eaus, France I
MON COMPTE EN LIGNE
B8 mon tableau de bord TAB LEAU DE BDRD
mes factures ef pasements Bonjour MME LYONNAISE DES EAUX, FRANCE, bienvenue sur votre compte en ligne

ma consemmation

mes informations et cantrats
DEMARCHES ET CONSEILS
1§ EAUDANS MA COMMUNE
SERVICES
CONTACT

MA CONSOMMATION

il toutes mes faclures > Sbivre mes consommatians >

afficher ma derniére facture »

ALERTE FUITE ALERTE SURCONSOMMATION
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Le client a un acces personnalisé et sécurisé  disponible 24h/24 7j/7 pour gérer
son contrat d’eau (tableau de bord de I'espace Compte en ligne)

= rem suez ade ¢ cootact | @  vous aver e urgene 7 l 8 vienens Mrely

MON COMPTE EN LIGHE

BR mon tableay de berd

i Cntemmation

mes aler

Cw GERGLY YOUS DRMTINT O8 SUATE VOINE CONSCMMATon T eau. \AITe COMPNCT indiaue Voine Sonsommation en m* (Im* = 1000 L

= afficher sous forme de liste

ez 34.108m 3

- 2.329m3

rrie

Le client disposant d’'un compteur télérelevé peut avoir accés a son historique de consommation
directement sur son compte en ligne (page « Historique de mes consommations » dans le Compte en ligne)

la réalisation en ligne de transactions et souscriptions

- paiement sécurisé de leur facture par Carte Bancaire,

- dépose du relevé de compteur,

- souscription au prélévement automatique et a la mensualisation,
- souscription a I'e-facture.

Des échanges possibles avec le service clientvial  es différents canaux de contact :

- un formulaire en ligne (abonnement et déménagement, demande de devis travaux),
un conseiller virtuel qui répond a toutes vos questions. En 2017, 1 000 122 questions ont été posées
au conseiller virtuel Olivier. La réponse proposée par l'avatar correspond a un taux de 75% de
compréhension a la question du visiteur. Il est présent en bas de chaque page du site avec un Top 3
des questions les plus posées sur la page, le téléphone, les coordonnées du service client étant
disponibles sur le site.

5.2.2 L'entité de gestion client

L’Agence de Gestion Client (AGC) : en charge de la facturation, de I'encaissement et du recouvrement
des créances eau et travaux du service, elle bénéficie d’experts en gestion de portefeuille pour assurer,
outre les obligations contractuelles propres au territoire du Contrat, les obligations légales associées au
métier.

Cette Agence est responsable de la bonne facturation des volumes consommés et de la performance
des indicateurs financiers principaux du contrat.

Elle déploie un cycle de facturation/encaissement fiable et maitrisé, avec des modalités adaptées a
chaque client.
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5.3 Notre systeme de management

Notre vision est résolument orientée vers nos clients, collectivités, professionnels et particuliers,
industriels et agriculteurs, ... Nous devons sans cesse imaginer de nouveaux services et de nouvelles
solutions pour répondre a leurs attentes, notamment dans le domaine du développement durable. Notre
politique intégrée (Qualité Santé Sécurité Energie Environnement et Risque Industriel) doit y contribuer
avec les femmes et les hommes de I'entreprise. L'activité Eau France de SUEZ a développé un systeme
de management de la qualité certifié pour son périmétre national. L'objectif de la mise en ceuvre de la
norme 1SO 9001 est de répondre aux attentes de nos clients internes et externes tout en améliorant nos
performances économiques et en gagnant en efficacité.
Les trois piliers de notre systéme de management qualité sont :
- laresponsabilité de la direction qui définit la politique de I'entreprise ;

l'identification et la gestion des processus qui contribuent a la satisfaction des parties

intéressées ;

I'amélioration continue qui permet la mesure et I'enregistrement de la performance a tous les

niveaux ainsi que I'engagement d'actions de progres efficaces.

NOTRE ORGANISATION

Définition de la politique et des objectifs avec la précision sur la fagon d’atteindre ces objectifs

Planification des activités
- ldentifier les risques et les besoins (ressources)
- Planifier la maitrise des risques

Mise en ceuvre de ce qui a été identifié, fonctionnement des activités
- Gérer la documentation
Définir les régles de réalisation de I'activité
Enregistrer la preuve de réalisation des activités
- Former (acquisition des compétences nécessaires)
- Recruter (mettre la bonne personne au bon endroit)

Vérifier et contrbler les activités
- Planifier et réaliser le contrdle et 'audit
- Définir, réaliser et suivre les actions d’amélioration

Décider des objectifs et cibles de I'entreprise
- Revue des activités

NOTRE OBJECTIF

Cette organisation nous permet donc de :
- produire une eau de qualité 24h/24
rejeter une eau conforme aux normes dans le milieu naturel
respecter la réglementation en vigueur, nos engagements contractuels et internes
faire évoluer la gouvernance de I'eau en déployant le Contrat pour la Santé de I'eau
préserver la Santé et la Sécurité de chaque collaborateur
renforcer la qualité du service apportée aux clients, par une écoute attentive de leurs attentes
anticiper et maitriser les risques associés a nos activités.

REGNY - 2017 94/153



5 | Votre délégataire

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE -RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
- production et distribution d'eau potable 24h/24
collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientele
gestion du patrimoine.

Lloyd's Register
LRQA

CERTIFICAT D'APPROEATION
Mous certifions que le Systame de Managerent de la Qualité de la société:

SUEZ EAU FRANCE
Région Auvergne-Rhéne-Alpes
938 Chemin Pierre Drevet
69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a éte approuve par la sociglé Lloyd's Reqgister Quality Assurance
selon les normes de Management de la Qualité suivantes:

150 9001:2008
Le Systeme de Management de la Qualité concerne;

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et traitement des
effluents ; travaux et prestations de servicas en eau potable, eau
industrielle et assaini t, gestion de ré d'irrig ; prestation
d'ingénferie en eau &t assalnissement ; gestion des services & |a clieméle ;

gestion du patrimoine.

Ca cpreiticat tait parie de “anprooatir idenlilés soos 2 oo lifican rurdoo M8 591535 8

Certificat d'aoproaat on Premuigre approbat on: 27 Avnl 2004
Ma; FQA 531531640
Certificat en cours: 15 Juin 2017

Expi-alion ducersif cat: 14 Septembre 2018
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En 2012, I'activité Eau France de SUEZ a été une des premiéres entreprises francaises a obtenir des
certifications énergie locales selon la norme 1SO 50001. Compte tenu des enjeux environnementaux et
économiques, I'Entreprise a décidé fin 2014 de s'engager dans une certification énergie nationale. Cette
certification nous permet également d’étre en conformité avec les exigences de la Directive européenne
sur 'efficacité énergétique.

Le périmétre de certification nationale s'est accru en vagues successives sur 3 ans 2015-2017. La
région Auvergne-Rhdne-Alpes fait partie de la premiere vague, certifiée dés 2015.

Fin 2017 100% du périmétre Eau France est certifié. La robustesse et la pertinence du systeme de
management de I'énergie mis en place ont été saluées par les auditeurs. La démarche repose
notamment sur deux actions qui couvrent plus de 50 % de la consommation énergétique de I'Entreprise
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Eviter le renouvellement systématique a lidentique des pompes pour en optimiser le
dimensionnement et la consommation.

Optimiser la concentration en boues activées dans les bassins biologiques des stations d’épuration
et ainsi baisser la consommation d’énergie liée a I'aération des bassins.

En complément, une campagne de diagnostics énergétiques a été réalisée sur plus de 200 sites de
2015 a 2017 pour identifier des gisements de performance.

La région Auvergne-Rhdne-Alpes a élaboré et suit un plan d’actions régional, qui comprend, outre la
déclinaison des démarches nationales, des actions en lien avec les gisements de performance et le
contexte local.

Un réseau d'experts Energie est en place au sein de notre région. Il se réunit régulierement avec la
Direction Technique nationale et les centres d'expertise du groupe, afin de faire bénéficier aux
exploitants des derniéres nouveautés en matiére de performance énergétique (nouveaux équipements,
etc.) et des retours d'expérience.

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE -RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
- production et distribution d'eau potable 24h/24
collecte et traitement des effluents
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement
gestion de réseaux d'irrigation
prestation d'ingénierie en eau et assainissement
gestion des services a la clientéle
gestion du patrimoine

LQ Lloyd's Reqister
LR(SA

Naus certifions que le systéme de Management de |'Enargie cotwrant
Irersemble des activitds e la socdété

SUEZ EAU FRANCE
Région Auvergne-Rhéne-Alpes
SIREN : 410 034 6047
pour le site :

988 Chemin Pierre Drevet

69140 RILLIEUX LA PAPE, France

a été approuws par la societé Lloyd's Register Quality Assurance
selon la norme de Management de I'Energia suivante

CERTIFICAT D'APPROBATION

15O 50001:2011
Le systeme de Managernent de "Energle concerne

Production et distribution d'eau potable 24h/24 ; collecte et
traitement des effluents ; travaux et prestations de services en eau
potable, eau industrielle et assainissement, gestion de réseaux
d'irrigation ; prestation d'ingénierie en eau et assainissemant ;
gestion des services & la clientéle ; gestion du patrimoine.

Ce certificat Fait gars 2 ce 'z aprobation ide stitiée sons la rertificat nimérn FOMA 99153 16/F

Certificat d'approoation Frerrierz approbation © 07 Cécemare 20° 5

Ma: FOA 99153168-6 Cerificat en cours © 1% Juin 2017
Expiration du cortif cat © - 01 Cécemore 207 8
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En 2013, forte de son expérience de certification ISO 14001 dans les domaines de l'assainissement, la
région Auvergne-Rhodne-Alpes a fait le choix de certifier ISO 14001 I'ensemble de ses activités.

La certification ISO 14001 nous permet d'assurer :

- une protection renforcée de I'environnement, notamment par la prévention des pollutions et des
risques ;
une vérification de la conformité du service avec I'ensemble de la réglementation en vigueur ;
une amélioration progressive et en continu de notre exploitation.

Elle est également un outil majeur
de maitrise des codts ;
de mobilisation des collaborateurs autour d’'un projet commun ;
d’'anticipation du volet environnemental du développement durable.

Enfin, elle permet le développement d’'un véritable outil de dialogue, renforcant la confiance des
partenaires, celle des riverains, des associations de protection de I'environnement...

LE PERIMETRE DE CERTIFICATION DE LA REGION AUVERGNE -RHONE-ALPES

Notre périmetre de certification concerne les activités suivantes :
- production et distribution d'eau potable 24h/24 ;
collecte et traitement des effluents ;
travaux et prestations de services en eau potable, eau industrielle et assainissement ;
gestion de réseaux d'irrigation ;
prestation d'ingénierie en eau et assainissement ;
gestion des services a la clientéle ;
gestion du patrimoine.

BUREAU VERITAS

Certification

SUEZ EAU FRANCE SAS
REGION AUVERGNE RHONE-ALPES

1l s°agit d'un certifical multi-sile, fe détail des sites est énuméré dans Fannexe de e cerfficat

988 chemin Pierre Drevet
69161 RILLIEUX-LA-PAPE - FRANCE

Bureau Veritas Certification France certifie que le systéme de management de F'organisme
susmentionné a été audité ef jugé conforme aux exigences de fa norme -

Standard

1SO 14001:2015

Domaine d'activité

PRODUCTION ET DISTRIBUTION D'EAU POTABLE 24H/24.
COLLECTE ET TRAITEMENT DES EFFLUENTS. TRAVAUX ET PRESTATIONS DE SERVICES EN
EAU. POTABLE, EAU INDUSTRIELLE ET ASSAINISSEMENT. GESTION DE RESEAUX
DIRRIGATION. PRESTATIONS D'INGENIERIE EN EAU ET ASSAINISSEMENT. GESTION DES
SERVICES A LA CLIENTELE. EXPLOITATION DE LA STATION D'EPURATION DE LA
FEYSSINE. EXPLOITATION DES INSTALLATIONS ET OUVRAGES D'ASSAINISSEMENT LIES
AU CONTRAT AVEC ROANNAISE DE L'EAU.

Date de début du cycle de cerfification: 31 mars 2017

Sous réserve du continu et isant du systéme
Torganisme, ce certificat est valabie jusqu'au - 25 mars 2020

de de

Date onginale de certification - 26 mars 2014
Date d'expiration du cycle précédent : 25 mars 2017
Date d'audit de renouvellement : 04 janvier 2017

Certiicatn® : FRO34170-4 Dater  Mawil 2017
Afiaire n®: GIHEIT

cofrac

a
D SYSTER]
&

“Tacques Matlion - Directeur general

Atresse de organisme certifcateur - Bureay Vertas Cerfieation France
00, avenue du Geéneral de Gaulle — Immeutie Le Gullaumet - 02040 Parts La Défense

g
i

pénmetre oz ce
Pour verfier (2 validite de ce ceriifical, vous pouvez {eiéphoner 3u -+ 33 (U1 4157 00 60.
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Totalement intégré dans les pratiques au quotidien, notre management de la santé et la sécurité
s'appuie sur I'organisation régionale en place.
Les outils déployés nous permettent de :

Maitriser les dangers : . identifier les risques et les apprécier (évaluation des risques - plans de
prévention - veille réglementaire - objectifs - indicateurs Santé Sécurité au
travail) ;

. mettre en ceuvre des mesures de maitrise nécessaires (plans d'actions) ;

Définir les roles, responsabilités et autorités afin de permettre a chacun d’étre acteur de sa propre

sécurité ;

Identifier et valider les compétences (plans de formation - autorisations de travail) ;

Manager les équipes par le biais de visites, causeries, analyses des remontées de situations

dangereuses ;

Assurer la communication interne et externe ;

Mettre en place une gestion documentaire (procédures, consignes...) ;

Prévenir les situations d’'urgences et les tester ;

Surveiller les indicateurs, mettre en place des actions correctives et vérifier leur efficacité ;

Réaliser des audits internes ;

Tenir une revue de direction.

Déja certifiee sur le périmétre de la Stéphanoise des Eaux depuis 2008, la Région Rhdne-Alpes-
Auvergne a étendu cette certification, en 2015, sur le périmétre de la station d’épuration de la Feyssine.

Les méthodes et outils sont appliqués sur I'ensemble de la région.

Résultats 2017 :

TF : taux de fréquence 2017

Eau France

L . n Veolia Eau France | Saur Eau France
Région Auvergne-Rhone-Alpes

31 11,6 7,2

Nombre total d’accidents sur la région RAA en 2017 : 33, dont 5 accidents avec arrét.

REGNY - 2017 98/153



5 | Votre délégataire

5.4 Notre démarche développement durable

UNE DEMARCHE PLEINEMENT INTEGREE A LA STRATEGIE DE L ENTREPRISE, POUR
CONSTRUIRE ENSEMBLE LE FUTUR DE LA GESTION DE L’EAU DANS LES TERRITOIRES

Des 2006, SUEZ, pour son activité Eau en France, structurait sa politique de développement durable
autour de 3 enjeux : préserver la ressource en eau et respecter I'environnement ; étre un partenaire
local du développement des territoires ; dialoguer et agir avec tous les publics de I'entreprise.

En septembre 2014, l'activité Eau France de SUEZ a  lancé une nouvelle initiative, qui s’inscrit
dans la durée : le Programme Agir pour la Ressource en Eau, qui vise a soutenir et engager des
actions concreétes et durables, pour mieux préserver la ressource en eau, avec pour ambitions :

d'alerter les publics sur I'enjeu central de protection de PROGRAMME

la ressource et de les informer sur des solutions AG I R
performantes et innovantes dans une logique

d’essaimage : cette matiere pédagogique est disponible

sur le site internet www.lyonnaise-des-eaux.com

notamment.

et de soutenir des idées nouvelles développées par des

acteurs externes a I'entreprise dans le cadre d’'un appel
a projets

Le Programme est piloté par un comité stratégique pluridisciplinaire co-présidé par Bertrand Camus,
Directeur Général Eau France de SUEZ, et Jean Jouzel, climatologue et glaciologue francais. Ce comité
est composé de représentants institutionnels, associatifs, scientifiques, et de responsables SUEZ.

Chaque année, en septembre, un appel a projets est lancé auprés des acteurs externes a I'entreprise,
porteurs d'initiatives pour protéger la ressource en eau en France : associations, start-up, organismes de
recherche, universitaires, répartis sur les différentes régions francaises. Depuis sa création, le
programme Agir pour la ressource en eau a recu pas moins de 240 projets.

Pour I'édition spéciale 2017-2018, I'appel a projets Agir pour la Ressource en Eau porte sur « Des
solutions face aux risques climatiques ».

Par ailleurs, depuis 2006, I'activité Eau France de SUEZ fait évaluer sa politique de développement
durable par un tiers, Vigeo, agence européenne de notation extra-financiere, et publie l'intégralité de
cette évaluation. Cette démarche est un gage de transparence pour nos clients, mais aussi un état des
lieux dynamique qui permet le dialogue et donc linscription de la relation contractuelle dans une
démarche de progres. La derniére évaluation a été réalisée en 2015 et a porté sur I'année 2014, sur le
périmétre des activités Eau France de SUEZ.

L’agence Vigeo évalue par une note, de 1 a 4+, 'avancement de chacun des 12 engagements (2012-
2016) a l'aune de 3 critéres :

la pertinence des orientations de I'entreprise,

la cohérence des mesures prises pour déployer ces orientations,

I'effectivité des résultats enregistrés.
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pour bien : a
la proteger . et en mesurer -~ vertueuse et
. Uefficacité ~concertée de U'eau
Agir en employeur : :
responsable : : Eviter de gaspiller 'eau : : Intégrer la performance
: : environnementale dans la
Dialoguer avec toutes : Restaurer le bon état : rémunération et partager
nos parties prenantes externes : écologique et développer lavaleur créée :
: la biodiversité : ;
Ouvrir la gouvernance : : Améliorer la satisfaction
de U'entreprise : Pérenniser I'excellence ; de nos clients
: de la qualité de l'eau potable : consommateurs :
Garantir la place : produite et distribuée : :
centrale de l'éthique : E : Faciliter 'accés a l'eau
: Réduire les émissions ' pourtous:
de gaz 2 effet de serre: :
................................................ Déployer une politique

.............................................. . «achats responsables » :

En décembre 2015, a I'occasion de la COP21, SUEZ a pris 12 nouveaux engagements, sur la période
2016-2020 faisant de la lutte contre le changement climatique une priorité absolue, ils visent a :
poursuivre les efforts pour diminuer I'empreinte carbone du Groupe,
promouvoir le modéle de I'économie circulaire, permettant structurellement de réduire les émissions
de gaz a effet de serre et de protéger les ressources,
s'adapter aux conséquences du réchauffement climatique sur I'eau.

Chaque année, I'état d’avancement des 12 engagements est évalué par un tiers indépendant. Les
résultats de cette évaluation sont rendus publics.
Engagement n°1: Réduire de 30 % les émissions de GES sur I'ensemble du périmétre d'activité
en 2030
Engagement n°® 2 : Faire éviter a nos clients 60 millions de tonnes d’émissions de GES d'ici 2020
Engagement n° 3 : Multiplier par 2 les volumes de plastiques recyclés d'ici 2020
Engagement n° 4 : Augmenter de 10 % la production d’énergies renouvelables d’ici 2020
Engagement n° 5: Proposer systématiquement a nos clients des plans de résilience aux effets du
changement climatique
Engagement n° 6: Promouvoir les différents usages de I'eau en multipliant par 3 la mise a
disposition d’eaux alternatives d’ici 2030
Engagement n° 7 ;. Economiser I'équivalent de la consommation d’eau d’'une ville de 2 millions
d’habitants d’ici 2020
Engagement n° 8 : Adopter en 2016 un prix interne du carbone
Engagement n°9 : Se mobiliser pour le renforcement du prix du carbone
Engagement n°10 : S’engager en faveur de I'économie circulaire
Engagement n°11 : Contribuer a la sensibilisation des solutions climat
Engagement n°12 : Installer un Comité d’Experts de la Transition Climatique aux bornes de la
Direction Générale de SUEZ

Cet engagement pour lutter contre le réchauffement climatique, au coeur de l'action de SUEZ, a été
distingué début 2018 par Science Based Targets. Cette initiative, soutenue par les organisations
gouvernementales, est un programme conjoint du CDP (Carbon Disclosure Project), du Global Compact
(Pacte Mondial) des Nations Unies, du World Ressources Institute (WRI) et du WWF qui évalue la
conformité des objectifs de réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) des entreprises, par
rapport aux recommandations des scientifiques du Groupe d'experts intergouvernemental sur I'évolution
du climat (GIEC). SUEZ devient la premiéere entreprise de service a I'environnement étre distingué.
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5.4.1 Agir en faveur de la biodiversité

Depuis plusieurs années, SUEZ Eau France a pris pleinement conscience des enjeux
environnementaux. En dialogue avec les collectivités, I'entreprise agit concretement en faveur de la
biodiversité sur certains des sites qu’elle gére, dans une démarche de responsabilité et de réponse aux
enjeux liés notamment aux milieux aquatiques, avec un éventail d'actions tres diversifiées.

Dans un objectif de structurer et amplifier sa démarche, SUEZ tant au niveau du
Groupe que de ses filiales, s'est engagé dans la Stratégie Nationale pour la
Biodiversité en 2011. Le projet de plan d'action de I'activité Eau France pour 2014-
2017 a été reconnu par le Ministére en charge de I'environnement en octobre 2014.
Cette reconnaissance est importante pour l'entreprise, qui s'est engagée a structurer
et étendre ses actions pour limiter ses impacts, et pour préserver la biodiversité
partout en France et sur tous les milieux (terrestre, aquatique, marin).

Concréetement, cela se traduit notamment par la mise a disposition de ses experts et
leur savoir-faire aux entités régionales pour appuyer les initiatives locales. De plus,

Engagement
reconnu

a8 s

STRATEGIE

NATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE

un réseau de "correspondants biodiversité" coordonné par la Direction du Développement Durable, du
Marketing et de la Communication permet d'échanger et de partager les connaissances et les initiatives,
afin de diffuser les bonnes idées a mettre en ceuvre et les bonnes pratiques en faveur de la biodiversité.
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5.5 Nos offres innovantes

5.5.1 Notre organisation VISIO

Accroitre la performance du réseau, anticiper les aléas climatiques, préserver la ressource, bénéficier
d’informations en temps réel : le centre VISIO apporte une
réponse concréte aux besoins actuels des territoires en
matiére de gestion de I'eau. L'objectif est de mieux
préserver la ressource en eau grace des outils

technologiques innovants, alliés a I'expertise humaine et de terrain.

Le centre VISIO permet d’obtenir une vision compléte a 360° et en temps réel  de I'ensemble du
service de I'eau , d'optimiser l'intervention des agents et de gagner en réactivité sur I'ensemble des
décisions et interventions.

Ainsi, grace a des capteurs placés sur les installations (réseau et usines), il permet de collecter les
données du service de I'eau, de les analyser et d’assurer un pilotage en temps réel. L’'optimisation,
I'anticipation des conditions d’exploitation quotidiennes et la prévision de l'impact des événements
externes (pollution, épisode orageux, etc.) que permettent ces nouvelles installations vont largement
profiter a la qualité de I'eau dans la ville. Ces centres vont également faciliter la gestion patrimoniale
des usines et des réseaux des collectivités.

La mise a disposition des données a l'usage des client s particuliers et des collectivités est la
pnonte de VISIO, elle se matérialise de différentes facons:
ouverture des centres VISIO aux visiteurs,
plateformes Web « Tout sur mon eau » a destination des clients particuliers qui leur donne
notamment acces a leur consommation en temps réel,
« Tout sur mon service » a destination des collectivités qui ont acceés en temps réel aux informations
et données du service et au suivi des actions de terrain.

Au début de 'année 2018, 11 centres VISIO sont ouv  erts : Mulhouse (68), Lyon (69), Cannes (06),
Bordeaux (33), Orléans (45), Béziers (34), Montgeron (91), Biarritz (64), Aix-en-Provence (13),
Valenciennes (59) et Le Pecq ( 78) qui maillent dorénavant l'intégralité du territoire.

SYSTEMES-EXPERTS
- Perfermance
opérationnelle -
antizl ation
eto nﬁ:gtin';!
ORDONNANCEMENT __,."Ees conditions -
LOGISTIQUE Fexploiation. . :
. | TELECONTROLE

Optimisation .

des interventions w

et réactivite acerue. de leau 24h/24.

) GESTION
UNE VISION A 380°

BEIGL DE VOTRE SERVICE A3tz
DES DDNNEES Analyse de la situation

Partage des données de maniére coordonnée

en temps réel avec pour une prise

les collectivités pour de décision rapide.

aider a la décision.

TELERELEVE PLATEFORME WEB
Suivi erl-temEs réel Gestion des
des cansemmations. demandes el accés

aux informations par
les collectivités et

les particuliers.
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5.5.2 Nos nouveaux produits d'exploitation

Les installations du service de l'eau se modernisent via I'équipement de systemes de mesure
performants (capteurs, téléreléve des compteurs...), de télétransmission et d'automatismes favorisant
un pilotage " intelligent ".

Aquadvanced ® Assainissement constitue une gamme d'outils alimentée en temps réel par des
données météorologiques et de mesures de débits qui permet d’optimiser la gestion des eaux pluviales.
En mobilisant les capacités de stockage au bon endroit et au bon moment, ils permettent d’anticiper et
de traiter automatiquement les épisodes pluvieux séveres, éviter la saturation des réseaux
d’'assainissement ainsi que les débordements fortement polluants vers I'environnement. lls permettent
ainsi de prévenir le risque d’'inondation et de minimiser I'impact des rejets sur la qualité du milieu naturel.
lls constituent également un outil d'aide a la décision pour la mise en place d'une gestion anticipée du
risque sanitaire pour les eaux de baignade.

Aquadvanced ® Hydraulique et Aquadvanced ® Qualité sont des outils modulaires qui optimisent
'ensemble des indicateurs de performance des réseaux d’eau potable (le débit, le rendement, la
pression, la qualité), grace a des capteurs surveillant la qualité et les caractéristiques hydrauliques du
réseau en temps réel. lls assurent une analyse multicritere des données collectées et permettent de
déclencher rapidement une gestion des événements détectés (fuites, chutes du niveau de pression)
pour déclencher les interventions des équipes.

Aquadvanced ® Energie et Aquadvanced ® Forage sont des outils d’analyse et d’anticipation du
fonctionnement des installations de pompage d'eau potable qui visent a optimiser la consommation
énergétique et pérenniser le patrimoine ressource.
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5.6 Nos actions de communication

5.6.1 Les actions de communications pour SUEZ Eau F  rance

Placée sous le signe de l'innovation et de la mise en valeur des territoires, le 216™ salon des Maires
d'lle-de-France arassemblé plus de 250 entreprises au service des collectivités territoriales et s’est
achevé le 30 mars a Paris aprés 3 jours de débats. Véritable lieu d’échanges avec nos clients
collectivités en lle-de-France, 'AMIF nous a permis de présenter nos nombreuses innovations et
plus particulierement, a I'occasion d’'une journée dédiée a la transition écologique des communes,
nos bonnes pratiques et nos méthodes a leur disposition pour assurer cette transition.

SUEZ s’est engagé lors de la COP23 a Bonn du 6 au 1 7 novembre et a pris part a l'initiative
internationale pour inscrire I'urgence a agir pour contenir le réchauffement climatique de la planéte.
Cet événement international a permis au Groupe de rappeler ses engagements « climat » : les 12
engagements pour le climat et la contribution du Groupe aux engagements de I'’Accord de Paris
signé en 2015.

Les chiffres clés de la COP23 :

- 11 jours d’échanges autour du climat

- 197 "parties"” participant a I'événement (196 états + I'Union européenne)

- Lancement du Partenariat « Ocean pathway », dans le but de faire officiellement reconnaitre
les liens entre I'océan et le changement climatique. Une problématique sur laquelle SUEZ
s'est engagée depuis début 2015 et qu’elle place au cceur de sa nouvelle feuille de route
développement durable 2017-2021.

Le salon des maires et des collectivités est un salon incontournable regroupant les grands acteurs
de la commande publique avec I'ensemble de leurs partenaires. Lors de la derniére édition du 20 au
22 novembre, ce fut I'occasion pour SUEZ de mettre en avant son savoir-faire et ses solutions de
protection de la ressource (REUT, puits de carbones, réalimentation de nappe, gestion du bassin
versant...) sur son stand mais aussi au sein de ses 4 conférences et de ses 5 animations.

Le Groupe innove en collaboration avec de grands ac  teurs et des collectivités . Ainsi, la ville
de Dijon a attribué au groupement composé de Bouygues Energies & Services (filiale de Bouygues
Construction) et Citelum (filiale du groupe EDF), avec SUEZ et Capgemini, le contrat pour la
réalisation et la gestion pendant 12 ans d'un poste de pilotage connecté des équipements de I'espace
public des 24 communes de la métropole. Ce contrat innovant, de performance globale de la ville,
unique en France en matiere d’'Open Data, propose aux habitants de nouveaux services publics et
une gouvernance urbaine ouverte s'appuyant sur le numérique. Grace ce dernier, il permettra de
coordonner la gestion et la maintenance de la plupart des équipements urbains de la métropole (feux
de circulation, éclairages, vidéoprotection, services de voirie, etc.).

SUEZ a participé au 3éme Forum Smart City qui s’est tenu le mercredi 5 décembre a Toulouse.
L'occasion pour de nombreux experts internationaux, représentants de grands groupes, startups,
élus de collectivités locales ou encore chercheurs, d’échanger sur le theme de l'audace pour
partager les visions d’avenir mais aussi, les expériences, les projets et les réalisations afin de
construire ensemble les villes du futur.

Retrouvez nos actualités sur notre site http://www.suez.fr
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6 | Glossaire

PRINCIPALES DEFINITIONS

A

Réduction de sommes dues au fournisseur d’eau dans le cadre d’'une mesure de Fond de Solidarité
Logement.

Les abonnés domestiques ou assimilés sont les abonnés qui sont redevables a I'agence de I'eau au
titre de la pollution domestique. Pour ces abonnés, les redevances sont percues par I'organisme
chargé de I'encaissement des factures émises pour la fourniture du service puis reversées a l'agence
de l'eau.

L’abonnement désigne le contrat qui lie 'abonné a I'opérateur pour la gestion du service de I'eau ou
de I'assainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point
d’acces au service (point de livraison d’eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné
ou l'installation d’assainissement autonome).

L'assainissement non collectif est parfois appelé autonome ou individuel. 1l désigne tout systéeme
d’'assainissement effectuant la collecte, le prétraitement, I'épuration, l'infiltration ou le rejet des eaux
usées domestiques des immeubles non raccordés au réseau public d’assainissement.

L’'assainissement collectif est le mode d’assainissement qui regroupe les infrastructures publiques
de collecte (branchements), transport (collecteurs) et traitement centralisé (stations d’épuration et
ouvrages de prétraitement physique). Les effluents sont collectés et transportés a I'échelle d’'une ou
de plusieurs collectivités ou quartiers.

Personne publique (commune, EPCI, syndicat mixte) ayant la responsabilité de I'organisation du
service public d'eau ou d'assainissement, qui désigne et contrle son opérateur.

Ouverture destinée a recueillir les eaux de ruissellement et a les évacuer a I'égout.

Canalisation ou raccordement, en général enterré, destiné a véhiculer les eaux usées et/ou les eaux
pluviales depuis I'origine (point d’entrée) jusqu’au collecteur (d'aprés le paragraphe 3.6 de la NF EN
752-1).

Certification relative aux systemes de gestion de la qualité de service et de la satisfaction client. Elle
donne les exigences organisationnelles requises pour l'existence d'un systéme de gestion de la
qualité.

Certification prescrivant les exigences relatives a un systéme de management environnemental
(S.M.E.). Elle permet a un organisme de formuler une politique et des objectifs prenant en compte
les exigences législatives et les informations relatives aux impacts environnementaux significatifs.
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Canalisation ou tout autre ouvrage habituellement enterré, destiné a véhiculer des eaux usées et/ou
des eaux pluviales (d'aprés la NF EN 752-1).

Commission ayant vocation de permettre aux usagers des services publics d'obtenir des
informations sur le fonctionnement effectif des services publics, d'étre consultés sur certaines
mesures relatives a leur organisation et émettre toute proposition utile en vue des adaptations qui
pourraient apparaitre nécessaires. Les compétences de ces CCSPL sont I'examen des rapports
(RAD, RPQS, ...) et les consultations obligatoires. Les communes de plus de 10 000 habitants, les
établissements publics de coopération intercommunale de plus de 50 000 habitants et les syndicats
mixtes comportant au moins une commune de plus de 10 000 habitants doivent prévoir la création
d’'une CCSPL.

Commission qui octroie les aides financiéres (aides Fonds de Solidarité Logement) aux administrés.

Opération de nettoyage ou de désobstruction d'un collecteur, avec extraction de matiéres, incluant
I'utilisation de la haute pression. Il peut étre préventif (avant probleme) ou curatif (pour résoudre le
probléme).

Demande Biologique/Biochimique en oxygéne pour 5 jours. La DBO est la quantité d'oxygene
nécessaire aux micro-organismes présents dans un milieu pour oxyder (dégrader) les substances
organiques contenues dans un échantillon d'eau maintenu a 20° C et dans I'obscurité, pendant 5
jours.

Demande chimique en oxygéne : indicateur de pollution correspondant a la quantité d’oxygéene
consommeée pour oxyder les matiéres biodégradables et non biodégradables.

Opération de débouchage d'un collecteur, par curage ou par chasse.

Eaux provenant des précipitations, qui ne se sont pas infiltrées dans le sol et qui sont recueillies
dans le réseau d’assainissement directement depuis le sol ou depuis les surfaces extérieures des
batiments (d’'aprés la NF EN 752-1).

Eaux modifiees par l'usage qui en a été fait et rejetées dans un réseau d'évacuation ou
d’assainissement ou vers des ouvrages d’assainissement autonome.

Eaux usées provenant des cuisines, buanderies, lavabos, salles de bain, toilettes et installations
similaires, en résumé provenant des usages domestiques dans une maison (NF EN 752-1).

Un échantillon est la fraction d'un préléevement qui est envoyé a un laboratoire afin d'en effectuer des
analyses. Il peut étre constitué de plusieurs flacons (1 échantillon = n flacons pour faire p analyses
sur g parametres).

Une enquéte de conformité, permet d’'établir un diagnostic vérifiant que :
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- les eaux usées d'une habitation sont directement raccordées au réseau public d’eaux usées
(sans fosse, ni rétention).

- les eaux pluviales de I'habitation sont gérées sur la parcelle ou exceptionnellement raccordées
au réseau public d’eaux pluviales.

L’équivalent-habitant est une unité de mesure permettant de quantifier la charge brute de pollution
organique, 1 EqHab= 60 g de DBOS5.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’'une collectivité.

Personne domiciliée de maniére permanente ou temporaire (habitant saisonnier) sur le territoire
d’'une collectivité dans une zone ou elle est soit raccordée soit raccordable aux installations du
service public d’eau ou d’assainissement collectif, soit non raccordée avec dérogation. Dans le cas
de l'assainissement non collectif, il s’agit d’'une personne domiciliée sur une zone délimitée comme
étant une zone couverte par un service d’assainissement non collectif.

L’inspection télévisée (a l'aide de caméra vidéo) des canalisations est utilisée pour la détection de
fuites, des obstructions et la vérification enregistrée de I'état du conduit. Le passage de la caméra
vidéo dans les canalisations se fait par poussée manuelle, jusqu'a une longueur suffisante pour une
inspection totale des canalisations.

L’écran visualise I'état du conduit. La distance parcourue par le cable et le détecteur par signal
acoustique localise tres précisément I'endroit de I'anomalie. En cas d'intervention nécessaire, les
travaux de démolition sont limités a la zone concernée, ce qui améne des économies trés
substantielles du codt d'intervention.

Installation de Stockage de Déchets Non Dangereux (correspondant a I'ancienne dénomination CET
de classe 2).

Matiéres en suspension : quantité de matiere récupérée par filtration sur tamis, elle caractérise la
pollution particulaire ou non dissoute.

Somme due et non recouvrée au 31 décembre de I'année N sur les factures émises au titre de
'année N-1.

Azote Kjeldahl : quantité d’'azote présente dans un effluent sous forme ammoniacale (NH4) et
organique, mais n’incluant pas les formes nitrates (NO3) ou nitrite (NO2). Il ne s’agit pas de I'azote
total (global) exprimé en :

NGL = NK + NO2 + NO3
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Nombre d’abonnés desservis en eau c’est a dire les abonnés domestiques et assimilés et les autres
abonnés (industriels, ...).

Population INSEE desservie sur la base de la population des communes et de leur population totale
majorée définie en application de l'article L. 2334-2 du code général des collectivités territoriales.

Ouvrage connecté au réseau d'assainissement et permettant la captation ou le stockage des eaux
usées ou pluviales : avaloirs, grilles, déversoirs d'orage, déshuileurs, dessableurs.

Le prétraitement a pour objectif d'éliminer les éléments les plus grossiers, susceptibles de géner les
traitements ultérieurs et d'endommager les équipements. Il s'agit des déchets volumineux
(dégrillage), des sables et graviers (dessablage), des graisses et huiles (dégraissage et déshuilage).
Au cours du dégrillage , les eaux usées passent au travers d'une grille dont les barreaux, plus ou
moins espaces, retiennent les matiéres les plus volumineuses. Ces éléments sont ensuite éliminés
avec les ordures ménageres.

Le dessablage débarrasse les eaux usées des sables et des graisses par sédimentation.
L'écoulement de I'eau a une vitesse réduite dans un bassin appelé "déssableur” entraine leur dépét
au fond de l'ouvrage. Ces particules sont ensuite aspirées par une pompe. Les sables récupérés
sont essorés, puis lavés avant d'étre soit envoyés en décharge, soit réutilisés, selon la qualité du
lavage.

Le dégraissage vise a éliminer la présence de graisses dans les eaux usées, graisses qui peuvent
géner l'efficacité des traitements biologiques intervenant ensuite. Le dégraissage s'effectue par
flottation. L'injection d'air au fond de I'ouvrage permet la remontée en surface des corps gras. Les
graisses sont raclées a la surface, puis stockées avant d'étre éliminées (mise en décharge ou
incinération). Elles peuvent aussi faire I'objet d'un traitement biologique spécifique au sein de la
station d'épuration.

potentiel Hydrogene : mesure I'acidité d’'une eau (pH inférieur a 7).

Un prélevement correspond a I'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons
cohérents (un échantillon par laboratoire) a un instant donné (ou durant une période donnée) et a
un endroit donné (1 prélevement = n échantillons).

Premiers procédés de traitement de I'eau sur une usine pour éliminer les éléments grossiers les plus
faciles a retenir (dégrillage, tamisage, dessablage, ...).

Phosphore total provenant essentiellement des lessives dans les effluents sanitaires urbains

Phosphate : forme oxydée dissoute du phosphore.

Toute expression de mécontentement adressée a un organisme, concernant ses produits ou le
processus méme de traitement des réclamations, a laquelle une réponse ou une solution est
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explicitement ou implicitement attendue. L’ensemble des réclamations recues par courrier, par
téléphone, par internet, par fax ou lors d'une visite en agence.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire les eaux de pluie jusqu’'aux unités de dépollution. Il est constitué des avaloirs, des
canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et équipements hydrauliques.

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére
gravitaire ou sous pression les eaux usées et unitaires issues des abonnés, du domaine public ou
d'autres services de collecte jusqu’aux unités de dépollution. Il est constitué de la partie publique
des branchements, des canalisations de collecte, des canalisations de transport, des ouvrages et
équipements hydrauliques.

Le systeme séparatif consiste a affecter un réseau a I'évacuation des eaux usées domestiques (eaux
vannes et eaux ménageres) et avec des réserves, certains effluents industriels. On parle dans ce
cas de réseau Eaux Usées (EU). L'évacuation de toutes les eaux de toitures, de chaussées, de
ruissellement et de drainage est assurée par un autre réseau que I'on appelle le réseau Eaux
Pluviales (EP).

Dans ce cas, un seul réseau collecte dans la méme canalisation les eaux pluviales EP et les eaux
usées EU.

Réseau de collecte des émissions de substances d’origine industrielle dans I'eau.

C'est un réseau de collecte secondaire des eaux pluviales qui est utilisé en cas de forte pluie. Il
permet de procéder a un délestage, c'est-a-dire a un déversement du trop plein d'eaux usées dans
le milieu naturel.

Au sens du présent document, on entend par "service" le périmetre confié par I'autorité organisatrice
a un opérateur unique. Les missions assurées peuvent étre pour un service d'eau potable la
production, le transfert et la distribution et pour un service d'assainissement la collecte, le transport,
la dépollution et le cas échéant I'assainissement non collectif. A ces missions s’ajoute en général la
gestion des abonnés.

Ensemble des installations chargées de traiter les eaux collectées par le réseau de collecte des eaux
usées avant rejet au milieu naturel et dans le respect de la réglementation (appelée aussi usine de
traitement, STEP).

Un systéme d’assainissement est composé d’un systéme de collecte et d’'un systéme de traitement.
Il comprend donc I'ensemble des ouvrages destinés a collecter, transporter et traiter les eaux usées
et les eaux pluviales.

Le systéeme de collecte désigne le réseau de canalisations qui recueille et achemine les eaux usées
et pluviales depuis la partie publigue des branchements particuliers, ceux-ci compris, jusqu’aux
points de rejets dans le milieu naturel ou dans le systéme de traitement (stations d'épuration). Il
comprend les déversoirs d'orage, les ouvrages de rétention et de traitement des eaux de surverse
situés sur ce réseau.
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Ensemble des procédés destinés a rendre les boues des stations d'épuration conformes aux normes
environnementales, aux réglementations sur I'utilisation des sols ou aux autres normes de qualité
applicables en matiere de recyclage ou de réutilisation. On distingue habituellement le traitement
primaire, secondaire et tertiaire. Ces traitements ne réduisent pas seulement le volume des résidus,
mais stabilisent et transforment également ces derniers en composants acceptables sur le plan
environnemental et en produits dérivés utiles. Le traitement tertiaire inclut par exemple le
conditionnement chimique, la désinfection, la filtration sous pression, la filtration a vide, la
centrifugation et l'incinération. Il est possible de classer le traitement des eaux usées et le traitement
des boues dans des catégories différentes, a savoir le traitement secondaire pour les eaux usées et
le traitement tertiaire pour les boues d'épuration.

Ensembles des procédés visant a rendre les eaux usées conformes aux normes environnementales
en vigueur ou aux autres normes de qualité applicables en matiére de recyclage ou de réutilisation.
On distingue habituellement le traitement primaire, secondaire et tertiaire. Pour calculer le volume
total des eaux usées traitées, il convient de ne tenir compte que du type de traitement le plus poussé
auquel ces eaux ont été soumises.

Zone de circulation, chaussée ou trottoir sur laquelle se trouvent des affleurants (bouche a clé,
tampon, regard...).

LES INDICATEURS DES SERVICES D’'ASSAINISSEMENT

Source : Observatoire National des services d'eau et d'assainissement

Les indicateurs du service de l'assainissement collectif sont au nombre de 17, dont 4 indicateurs
descriptifs. lls couvrent tout le périmetre du service, depuis le niveau de la desserte jusqu'a la
performance de I'ensemble du systeme de traitement des eaux usées, en passant par la qualité du
service a l'usager. lls permettent d’avoir une vision de I'ensemble du service, de la collecte des eaux
usées a leur dépollution, de sa performance et de sa durabilité a la fois sous I'angle économique,
environnemental et social. Chaque indicateur est défini par une fiche détaillée, fournissant toutes les
explications sur ses modalités de calcul et sur son interprétation et ses limites.

1. Indicateurs descriptifs

Le nombre d’habitants desservis correspond a la population disposant d'un acceés ou pouvant
accéder au réseau d'assainissement collectif, que cette population soit permanente ou présente une
partie de 'année seulement.

Cet indicateur recense le nombre d’autorisations de rejets d’effluents non domestiques dans le
réseau délivrées par la collectivité qui gére le service d'assainissement.

Cet indicateur évalue, en tonnes de matiére seche, la quantité de boues évacuées par la ou les
stations d'épuration.

Formule =somme des tonnages total des boues évacuées par ouvrage
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Le prix au m3 est calculé pour une consommation annuelle de 120 m3 (référence INSEE). Fixé par
les organismes publics, le prix dépend notamment de la nature et de la sensibilité du milieu
récepteur, des conditions géographiques, de la densité de population, du niveau de service choisi,
de la politigue de renouvellement du service, des investissements réalisés et de leur financement.
Ce prix intégre toutes les composantes du service rendu (collecte, transport, dépollution) ainsi que
la redevance modernisation des réseaux de collecte de l'agence de l'eau et, le cas échéant, celle
des Voies Navigables de France (rejet en riviere), ainsi que la TVA.

Formule = (montant HT de la facture 120m3 au ler janvier de l'année N+1 revenant aux
collectivités+montant HT de la facture 120m?3 au ler janvier de I'année N+1 revenant au délégataire
(facultatif)+montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120ms3 au ler
janvier de I'année N+1)/120

Indicateurs de performance

Cet indicateur précise le pourcentage d'abonnés raccordables et raccordés au réseau
d'assainissement, par rapport au nombre d'abonnés résident en zone d'assainissement collectif.

Formule = nombre d'abonnés/nombre potentiel d'abonnés de la zone relevant de l'assainissement
collectifx100

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 a 120, a la fois :
- le niveau de connaissance du réseau et des branchements.
- Il'existence d'une politique de renouvellement pluriannuel du service d'assainissement collectif.
Le plan des réseaux est considéré comme complet s'il couvre au moins 95 % du linéaire
estimé du réseau de desserte ou s'il couvre 95 % des branchements ou abonnés du service.

Les informations visées sont relatives a I'existence et la mise a jour des plan des réseaux (partie A
- 15 points), a l'existence et a la mise a jour de l'inventaire des réseaux (partie B - 30 points) et aux
autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C - 75 points).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des
plans de réseaux (partie A) sont acquis.
- les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne
sont comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de I'ensemble plans des réseaux et
inventaire des réseaux (parties A + B) sont acquis.

Partie A : plan des réseaux (15 points)

- 10 points : existence d'un plan des réseaux de collecte et de transport des eaux usées
mentionnant la localisation des ouvrages annexes (postes de reléevement ou de refoulement,
déversoirs d'orage, ...) et s'ils existent, des points d’autosurveillance du fonctionnement des
réseaux d'assainissement.

- 5 points : définition d’'une procédure de mise a jour du plan des réseaux afin de prendre en
compte les travaux réalisés depuis la derniére mise a jour (extension, réhabilitation ou
renouvellement de réseaux), ainsi que les données acquises.

Partie B : inventaire des réseaux (30 points)
- 10 points acquis si les deux conditions précédentes (partie A) sont remplies :
existence d'un inventaire des réseaux identifiant les troncons de réseaux avec
mention du linéaire de la canalisation, de la catégorie de I'ouvrage ainsi que de la
précision des informations cartographiques et pour au moins la moitié du linéaire total
des réseaux, les informations sur les matériaux et les diamétres des canalisations de
collecte et de transport des eaux usées.
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la procédure de mise a jour du plan des réseaux est complétée en y intégrant la
mise a jour de l'inventaire des réseaux.

- de 1 a5 points supplémentaires : les informations sur les matériaux et les diametres sont
rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux. Un point supplémentaire est attribué
chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire total, jusqu'a 90 %. Le
cinquieme point est accordé lorsque les informations sur les matériaux et les diametres sont
rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

- de 0 a 15 points supplémentaires : I'inventaire des réseaux mentionne pour chaque trongon
la date ou la période de pose des troncons identifiés a partir du plan des réseaux, la moitié
(50 %) du linéaire total des réseaux étant renseigné. Lorsque les informations sur les dates
ou périodes de pose sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90%. Le cinquiéme point est accordé lorsque les informations sur les dates ou
périodes de pose sont rassemblées pour au moins 95% du linéaire total des réseaux.

Partie C : informations complémentaires sur les élé ments constitutifs du réseau et les
interventions sur le réseau (75 points)

- 10 points supplémentaires : le plan des réseaux comporte une information géographique
précisant I'altimétrie des canalisations, la moitié au moins du linéaire total des réseaux étant
renseignée.

- de 1 a 5 points supplémentaires : lorsque les informations disponibles sur I'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour la moitié du linéaire total des réseaux, un point
supplémentaire est attribué chaque fois que sont renseignés 10 % supplémentaires du linéaire
total, jusqu’a 90 %. Le cinquieéme point est accordé lorsque les informations sur I'altimétrie des
canalisations sont rassemblées pour au moins 95 % du linéaire total des réseaux.

- 10 points supplémentaires : localisation et description des ouvrages annexes (postes de
relevement, postes de refoulement, déversaoirs, ...).

- 10 points supplémentaires : existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des
équipements électromécaniques existants sur les ouvrages de collecte et de transport des
eaux useées.

- 10 points supplémentaires : le plan ou l'inventaire mentionne le nombre de branchements
pour chaque trongon du réseau (nombre de branchements entre deux regards de visite) ;
(seuls les services ayant la mission collecte sont concernés par cet item).

- 10 points supplémentaires : l'inventaire récapitule et localise les interventions et travaux
réalisés sur chaque troncon de réseaux (curage curatif, désobstruction, réhabilitation,
renouvellement, ...).

- 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d’enquéte et
d’'auscultation du réseau, un document rendant compte de sa réalisation. Y sont mentionnés
les dates des inspections de I'état des réseaux, notamment par caméra, et les réparations ou
travaux effectuées a leur suite.

- 10 points supplémentaires : mise en ceuvre d'un programme pluriannuel de travaux de
réhabilitation et de renouvellement (programme détaillé assorti d’un estimatif chiffré portant
sur au moins 3 ans).

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité du réseau de collecte d'un service d'assainissement,
au regard des dispositions réglementaires issues de la directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la collecte des effluents aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

Cet indicateur permet d'évaluer la conformité des équipements de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions reglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité des équipements d'épuration aux prescriptions nationales des
ouvrages pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage
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Cet indicateur permet d'évaluer la conformité de la performance de l'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des dispositions réglementaires issues de la
directive européenne ERU.

Formule = moyenne de la conformité de la performance des ouvrages d'épuration aux prescriptions
nationales pondérée par la charge entrante en DBO5 de chaque ouvrage

Cet indicateur mesure en pourcentage, la part des boues évacuées par I'ensemble des stations
d'épuration d'un service d'assainissement et traitées ou valorisées conformément a la
réglementation.

Les filieres de traitement et/ou de valorisation de ces boues peuvent étre la valorisation agricole, le
compostage, l'incinération, la gazéification et la décharge agréée.

Formule = quantité des boues admises par une filiere conforme/tonnage total des boues évacuées

Cet indicateur représente la part des abandons de créance a caractére social ou des versements a
un fonds de solidarité, notamment au fonds de solidarité logement géré par les conseils généraux
dans le cadre de I'aide aux personnes défavorisées.

Formule =somme des abandons de créances et versements a un fonds de solidarité (TVA
exclue)/volume facturé

Cet indicateur mesure le nombre de demandes d'indemnisation suite a un incident dd a I'impossibilité
de rejeter les effluents dans le réseau public de collecte des eaux usées (débordement dans la partie
privée), rapporté a 1 000 habitants desservis.

Formule = nombre d'inondations dans les locaux de l'usager/nombre d'habitants desservisx1000

L'indicateur recense, pour 100 km de réseau d'assainissement, le nombre de sites d'intervention,
dits "points noirs", nécessitant au moins deux interventions par an pour entretien (curage, lavage,
mise en sécurité).

Formule = nombre de points noirs/linéaire de réseau hors branchementsx100

Cet indicateur donne le pourcentage de renouvellement moyen annuel (calculé sur les 5 derniéres
années) du réseau d'assainissement collectif par rapport a la longueur totale du réseau, hors
branchements.

Formule =linéaire de réseau renouvelé au cours des cing derniéres années (quel que soit le
financeur)/linéaire de réseau hors branchementsx20

Cet indicateur permet de mesurer le pourcentage de bilans 24h conformes de l'ensemble des
stations d'épuration d'un service d'assainissement, au regard des prescriptions d'autosurveillance
du ou des arrétés préfectoraux d'autorisation de traitement.

Formule = nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de Il'autosurveillance
réglementaire conformes/nombre de bilans sur 24 heures réalisés dans le cadre de I'autosurveillance
réglementaire

REGNY - 2017 115/153



6 | Glossaire

Cet indicateur permet de mesurer, sur une échelle de 0 a 120, le niveau d’'implication du service
d'assainissement dans la connaissance et le suivi des rejets directs par temps sec et par temps de
pluie (hors pluies exceptionnelles des réseaux de collecte des eaux usées au milieu naturel (rejets
des déversoirs d'orage, trop-pleins des postes de refoulement, des bassins de pollution, ...).

L'indice est obtenu en faisant la somme des points indiqués dans les tableaux A, B et C ci-dessous.
Les indicateurs des tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs
mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80 points. Pour des valeurs de I'indice comprises
entre 0 et 80, l'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont
réalisées, la valeur de I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance
du fonctionnement des réseaux.

A — Eléments communs a tous les types de réseaux (p  oints accordés si existant)

- 20 points :identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejets potentiels
aux milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs
d’'orage, trop pleins de postes de refoulement...).

- 10 points : évaluation sur carte et sur une base forfaitaire de la pollution collectée en amont
de chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des
établissements industriels raccordés).

- 20 points : réalisation d’enquétes de terrain pour reconnaitre les points de déversements et
mise en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du
déversement.

- 30 points : réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
prescriptions définies par l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d’assainissement.

- 10 points : réalisation d’'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
systemes de collecte et des stations d’épuration des agglomérations d’assainissement et les
résultats en application de l'arrété du 22 juin 2007 relatif a la collecte, au transport et au
traitement des eaux usées des agglomérations d'assainissement.

- 10 points : connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de l'impact des
rejets sur le milieu récepteur.

B — Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs (points
accordés si A = 80)
- 10 points : évaluation de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur,
les émissaires concernés devant drainer au moins 70 % du territoire desservi en amont, les
parameétres observés étant a minima la pollution organique (DCO) et I'azote organique total.

C — Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes (points accordés si existant si
A=80)
- 10 points : mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systéeme
d’'assainissement et des rejets des principaux déversoirs d'orage.

Le taux d'impayés au 31 décembre de I'année N sur les factures d’eau de I'année N-1 exprimé
comme le rapport des factures impayées sur le montant des factures d'eau émises par le service
mesure |'efficacité des mesures de recouvrement.
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7.1 Synthese réglementaire

REGLES COMMUNES AUX MARCHES PUBLICS ET AUX DELEGATI ONS DE SERVICE PUBLIC
DELEGATIONS DE SERVICE PUBLIC

MARCHES PUBLICS

GESTION DES SERVICES D'EAU ET D’ASSAINISSEMENT

ASSAINISSEMENT

EAU POTABLE

ENVIRONNEMENT

DROIT PRIVE

NOUVEAUX SEUILS DE PASSATION DES MARCHES PUBLICS ET CONCESSIONS

Les seuils déterminant les procédures de passation des marchés publics et des concessions ont été
réévalués et s’appliquent a compter du ler janvier 2018.

Les seuils sont ainsi portés de :
135 000 & 144 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services de I'Etat

209 000 a 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des collectivités
territoriales

418 000 a 443 000 € HT s’agissant des marchés de fournitures et de services des entités
adjudicatrices

5225 000 a 5548 000 € HT pour les marchés de travaux et les contrats concessions
Les avenants passés en application de I'article 36-6° du décret du 1° février 2016 relatif aux contrats
de concessions doivent donc entrainer une modification du montant du contrat inférieure a 10% et a
5548 000 €.

LISTE DES CERTIFICATS QUE LES CANDIDATS NE SONT PLU S TENUS DE FOURNIR A
L’APPUI DE LEUR CANDIDATURE

L'arrété du 29 mars 2017 fixe la liste des imp6ts, taxes, contributions ou cotisations sociales donnant
lieu a la délivrance de certificats pour l'attribution de marchés publics et de contrats de concession de
I'Etat et de ses établissements publics.

Cet arrété est pris dans le cadre des articles 51 et 53 du décret n° 2016-360 relatif aux marchés publics,
qui prévoit que les candidats ne sont plus tenus de fournir des documents que « I'acheteur peut obtenir
directement par le biais d'un systéme électronique de mise a disposition d'informations administré par
un organisme officiel ou d'un espace de stockage numérique ».

Cet arrété est entré en vigueur le 1 avril 2017, pour toute consultation ou avis d’appel public a la
concurrence publiés a partir de cette date.
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La Direction des affaires juridiques de Bercy a mis en ligne une fiche explicative de I'arrété du 29 mars
2017.

MISE EN (EUVRE DE LA DEMATERIALISATION DES MARCHES P UBLICS ET DES
CONTRATS DE CONCESSION

Deux arrétés en date du 14 avril 2017 précisent le régime applicable a la dématérialisation des marchés
publics et des concessions.

L'arrété relatif aux fonctionnalités et exigences minimales des profils d'acheteurs fixe les fonctionnalités
devant étre offertes par les profils d'acheteurs. Ces fonctionnalités ne font pas obstacle a ce que les
profils d'acheteurs en proposent d'autres. Ces dispositions ne s'appliquent pas pour les marchés publics
dont le montant est inférieur & 25 000 € HT.

Cet arrété prévoit ainsi que le profil d'acheteur devra, a partir du 1°" octobre 2018, permettre notamment
aux collectivités de s'identifier et de s'authentifier, de publier des avis d'appel a la concurrence, de
mettre a disposition les documents de la consultation, de réceptionner et conserver des
candidatures, de réceptionner et conserver des offres, y compris hors délais, de répondre aux questions
soumises par les entreprises, d'obtenir les documents justificatifs et moyens de preuve.

Pour I'entreprise, le profil d’acheteur devra lui permettre notamment, a partir du 1° octobre 2018, de
s'identifier et de s'authentifier, de consulter et télécharger en acces gratuit, libre, direct et complet les
documents de la consultation, les avis d'appel a la concurrence et leurs éventuelles modifications,
d'accéder a un espace permettant de simuler le dép6t de documents, de déposer une candidature, de
déposer des offres, de solliciter une assistance ou consulter un support utilisateur permettant d'apporter
des réponses aux problématiques techniques, de formuler des questions a I'acheteur.

Une fiche consacrée au profil acheteur a été publiée par Direction des affaires juridiques de Bercy.

L'arrété du 14 avril 2017 fixe les modalités de publication sur les profils d'acheteurs des données
essentielles des marchés publics et des contrats de concession, pour tous les contrats conclus a partir
du 1° octobre 2018, excepté pour les marchés publics répondant a un besoin dont la valeur est
inférieure a 25 000 euros HT. Ces dispositions pourront étre appliquées avant cette date.

Devront notamment étre mis en ligne les informations suivantes : la nature du contrat, la procédure, le
lieu d'exécution du contrat, la durée en mois, son montant, le nom et l'identifiant du titulaire du contrat.

En cas de madification du contrat de concession, la collectivité devra fournir la date de publication des
données relatives aux modifications apportées au contrat, I'objet de la modification du contrat, la durée
modifiée du contrat, la valeur globale modifiée en euros du contrat et la date de signature de la
modification.

Pour les contrats de concession, devront également étre précisées chaque année les informations
suivantes : les dépenses d'investissement réalisées par le concessionnaire, les intitulés des principaux
tarifs a la charge des usagers, les montants des principaux tarifs a la charge des usagers.

Ces données seront publiées dans les deux mois suivant la notification du marché initial ou avant le
début de I'exécution du contrat de concession. En cas de modification du contrat, les données sont
publiées dans les deux mois a compter de leur notification pour les marchés publics ou de leur
signature pour les concessions.
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S'agissant des données relatives a I'exécution des contrats de concession, elles seront mises a
disposition au plus tard deux mois a compter de la fin de chaque année d’exécution du contrat.

Enfin, ces données devront étre maintenues disponibles sur le profil d'acheteur pendant une durée
minimale de cing ans apres la fin de I'exécution du marché public ou du contrat de concession, sauf si
elles sont contraires aux intéréts en matiére de défense ou de sécurité ou a I'ordre public.

RECOURS DES TIERS EN RESILIATION DU CONTRAT

Le Conseil d’Etat continue la refonte du contentieux contractuel et autorise désormais les tiers a exercer
un recours de plein contentieux tendant a la résiliation d’'un contrat administratif.
Les juges assortissent ce recours de trois conditions, proches de celles que I'on retrouve dans le recours
en contestation de la validité du contrat (recours « Tarn et Garonne ») :
que le tiers soit Iésé d’une facon suffisamment directe et certaine par la décision refusant de faire
droit & sa demande de mettre fin & I'exécution du contrat ;
n’invoquer que des moyens tirés :
de ce que la personne publique contractante était tenue de mettre fin a I'exécution du contrat du
fait de dispositions Iégislatives applicables aux contrats en cours ;
de ce que le contrat est entaché d'irrégularités qui sont de nature a faire obstacle a la poursuite
de son exécution et que le juge devrait relever d'office ;
de ce que la poursuite de I'exécution du contrat est manifestement contraire a l'intérét général
(ex.: inexécutions d'obligations contractuelles qui, par leur gravité, compromettent
manifestement l'intérét général).
Nota : les tiers ne pourront en revanche se prévaloir d'aucun autre moyen, notamment pas ceux
tenant aux conditions et formes dans lesquelles la décision de refus de résilier a été prise.
Les moyens invoqués doivent étre en rapport direct avec l'intérét |ésé dont le tiers requérant se
prévaut.

De la méme fagon que pour le recours « Tarn et Garonne », cette derniére condition n’est pas applicable
aux Préfets ou membres des assemblées délibérantes.

PRECISIONS QUANT A LA POSSIBILITE DE CONCLURE UNE D SP SANS PUBLICITE NI
MISE EN CONCURRENCE

Le Conseil d’Etat, dans une décision du 14 février 2017, précise les conditions dans lesquelles une
collectivité peut conclure une délégation de service sans publicité, ni mise en concurrence :

- une situation d'urgence doit étre caractérisée ;
- un motif d'intérét général tenant a la continuité du service doit exister ;

- la durée du contrat conclu doit étre bréve. Le contrat ainsi conclu est provisoire et ne peut pas excéder
la durée nécessaire pour mettre en ceuvre une procédure de publicité et de mise en concurrence ou
d'organisation d'une reprise en régie.

En I'espéce, l'urgence est caractérisée par les manquements du prestataire et par I'impossibilité pour la
collectivité d'assurer la continuité du service public face a aux défaillances du cocontractant.

Le Conseil d’Etat supprime ainsi la condition tenant au caractére soudain de I'impossibilité de continuer
a faire assurer le service évoquée dans sa jurisprudence antérieure (CE, 4 avril 2016, Communauté
d'agglomération du centre de la Martinigue, n® 396191).
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LIMITATION DES OBLIGATIONS DU DELEGATAIRE PAR L'OBJ ET ET LES STIPULATIONS
DU CONTRAT

Le Conseil d’Etat, dans un arrét du 3 mars 2017, précise que les principes de continuité du service
public et d'égalité des usagers devant le service public ne s'imposent au délégataire que dans les limites
de l'objet du contrat et selon les modalités définies par ses stipulations.

Ainsi le délégataire ne peut étre obligé, sauf stipulations contractuelles contraires, d'assurer sa mission
au profit des usagers qui cessent de remplir les conditions pour en bénéficier.

Dans ce cadre, le délégataire n’est pas tenu d’exécuter des prestations non prévues dans le contrat.
Une collectivité ne peut donc pas faire usage de sanctions coercitives prévues en cas de
méconnaissance d'obligations contractuelles, pour forcer le délégataire a accomplir une prestation non
prévue dans le contrat.

IMPOSSIBILITE DE CHOISIR UN CANDIDAT SUR LE FONDEME NT D’ELEMENTS
ETRANGERS AU CONTRAT

Dans le cadre d’'une délégation de service public d’eau potable, le Conseil d’Etat estime qu’'une
commune ne peut pas demander aux candidats de remettre des offres conditionnelles dans I'hypothése
de l'attribution simultanée de la DSP eau potable avec une DSP assainissement lancée parallélement
par le syndicat intercommunal auquel la commune a transféré sa compétence « assainissement » (offre
conditionnelle = prix plus bas si obtention par le méme opérateur économique des deux contrats).

La commune ne peut en effet, sans méconnaitre 'objet de la concession qu'elle entend conclure et
I'obligation de sélectionner la meilleure offre au regard de I'avantage économique global que présente
pour elle cette offre, demander aux candidats de lui remettre une offre conditionnelle tenant compte
d'une procédure de passation mise en ceuvre par une autre autorité concédante ou prendre en compte,
pour choisir un délégataire, des éléments étrangers a ce contrat

Le Conseil d’Etat rappelle en outre qu’une autorité concédante ne peut modifier en cours de procédure
les éléments d'appréciation des candidatures ou des offres en remettant en cause les conditions de la
mise en concurrence initiale.

RESERVATION DES MARCHES PUBLICS AUX PETITES ET MOYE NNES ENTREPRISES
LOCALES EN OUTRE-MER

A titre expérimental, pendant cing ans, I'article 73 de la loi de programmation relative a I'égalité réelle
outre-mer prévoit que les collectivités ultramarines pourront « réserver jusqu'a un tiers de leurs marchés
publics aux petites et moyennes entreprises locales ». Pour la Nouvelle-Calédonie, la Polynésie
francaise et les les Wallis et Futuna, cette possibilité est réservée aux marchés passés par les services
et les établissements publics de I'Etat.

L’ensemble des marchés conclus au titre de cette expérimentation ne peut pas « excéder 15% du
montant annuel moyen des marchés du secteur économique concerné conclus par le pouvoir
adjudicateur ou I'entité adjudicatrice concernés au cours des trois années précédentes ».
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Lorsque le montant du marché est supérieur a 500 000 euros HT, les soumissionnaires doivent
présenter un plan de sous-traitance sur les modalités de participation de ces petites et moyennes
entreprises.

MODIFICATION DU DECRET « MARCHES PUBLICS »

Le décret n° 2017-516 du 10 avril 2017 portant diverses dispositions en matiere de commande publique
modifie le décret n° 2016-360 du 25 mars 2016 relatif aux marchés publics, dit décret « Marchés
publics », notamment sur les points suivants :

- nouvelle obligation pour I'ensemble des acheteurs soumis a la « loi MOP1 » d’organiser un
concours pour la passation de leurs marchés publics de maitrise d'ceuvre ;

- suppression de I'obligation de produire un extrait de casier judiciaire lors des candidatures.
Désormais une simple déclaration sur I’honneur suffit ;

- suppression pour les marchés en dega de 25 000 euros de I'obligation de mise a disposition
des données essentielles du marché par voie électronique ;

- suppression de l'obligation pour la collectivité de procéder a une évaluation comparative du
mode de réalisation d’'un projet dont le montant est supérieur a 100 millions d’euros ;

- précision quant a la possibilité d’organiser une procédure concurrentielle avec négociation ou
dialogue compétitif lorsqu’a la suite d’'un premier appel d’'offres seules des offres irréguliéres ou
inacceptables ont été présentées.

La DAJ de Bercy a mis sur son site internet une fiche explicative du décret.

CIRCULAIRE SUR LA « CLAUSE MOLIERE »

Une instruction interministérielle en date du 27 avril 2017 rappelle aux préfets lillégalité des
délibérations et des actes des collectivités imposant I'usage du frangais aux salariés des candidats aux
marchés publics. De méme, les délibérations et les actes tendant a interdire le recours aux travailleurs
détachés sont illégaux. Cette interdiction concerne également les attestations sur I'honneur du non-
recours aux travailleurs détachés.

L'usage du francais pourra néanmoins étre requis lorsqu'il est en lien avec l'objet du marché et est
nécessaire a sa bonne exécution. L'instruction cite comme exemple, I'usage de la maitrise du francais
dans le cadre de « certaines prestations de formation ».

Enfin, le gouvernement précise qu'une clause obligeant I'usage des langues régionales est également
réputée illégale.

VALIDATION DES CLAUSES D'INTERPRETARIAT DANS UN MAR CHE PUBLIC

Dans une décision du 4 décembre 2017, le Conseil d’Etat a validé les clauses d'interprétariat prévues
en vue de la passation d’'un marché public de travaux.

! Loi n° 85-704 du 12 juillet 1985 relative & la miak d'ouvrage publique et & ses rapports ave@itise d'ceuvre privée
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Ces clauses étaient insérées dans le cahier des clauses administratives particulieres (CCAP) d'un
marché public de travaux relatif a la mise en accessibilité handicaps et a la réfection des cours d'un
lycée.

Elles prévoyaient respectivement la présence d'un interpréte qualifié permettant d’assurer la bonne
compréhension par les travailleurs concernés des régles :

. en matiére de protection sociale ;

. relatives a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs.

Pour valider ces clauses, le Conseil d’Etat releve tout d’abord qu’elles « doivent étre appliquées sans
occasionner de colts excessifs au titulaire du marché ». Il estime ensuite que I'une et I'autre présentent
un lien suffisant avec le marché. Enfin, il juge que « tant la clause relative a une information sur les
droits sociaux des personnes embauchées sur le chantier, qui doit porter sur les droits essentiels, que
celle relative a la protection de la sécurité et de la santé des travailleurs poursuivent un objectif d'intérét
général et qu’elles permettent d’'atteindre cet objectif sans aller au-dela de ce qui est nécessaire ».

ILLEGALITE DES CONVENTIONS DE FOURNITURE D’EAU GRAT UITE

Aprés avoir rappelé qu'aux termes de l'article L. 2224-12-1 du code général des collectivités territoriales,
toute fourniture d'eau potable, quel qu'en soit le bénéficiaire, fait I'objet d'une facturation au tarif
applicable a la catégorie d'usagers correspondante et que les collectivités sont tenues de mettre fin,
avant le ler janvier 2008, a toute disposition ou stipulation contraire, la Cour de Cassation a jugé que
ces principes devaient s’'appliquer y compris aux conventions signées avant I'entrée en vigueur de la
loi.

Toute convention de fourniture d’eau gratuite est donc illégale.

OBLIGATION DE REALISER LES TRAVAUX D’EXTENSION DU R ESEAU DANS UN DELAI
RAISONNABLE

Dans une décision du 24 novembre 2017, le Conseil d’Etat a estimé qu’aprés avoir délimité une zone
d'assainissement collectif, les communes, ou les EPCI compétents, sont tenus d'exécuter dans un délai
raisonnable les travaux d'extension du réseau d'assainissement collectif pour raccorder les habitations
de cette zone et dont les propriétaires en ont fait la demande. Il précise que ce délai doit s'apprécier au
regard des contraintes techniques liées a la situation topographique des habitations a raccorder, du
co(t des travaux a effectuer, du nombre et de I'ancienneté des demandes de raccordement.

CLARIFICATION DU CHAMP DE COMPETENCE « ASSAINISSEME NT » POUR LES
BOUCHES D’EGOUT ET LES AVALOIRS

Une réponse ministérielle du 2 mars 2017 indique que les avaloirs relevent de la compétence
« assainissement », des lors que cet ouvrage est destiné a la collecte, au transport, au stockage et au
traitement des eaux pluviales.

Enrevanche, les bouches d’égout sont destinées a la collecte, au transport, au traitement et au stockage
des eaux pluviales provenant de la voirie. Ainsi I'ouvrage ressort de la compétence « voirie » de la
collectivité en charge de cette compétence.
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MODIFICATION DES REGLES DE SUIVI SANITAIRE

L'arrété adapte en droit national certaines dispositions de la Directive (UE) 2015/1787 de la Commission
du 6 octobre 2015 modifiant les annexes Il et lll de la directive 98/83/CE du Conseil relative a la qualité
des eaux destinées a la consommation humaine et modifie également les exigences de qualité pour
des eaux destinées a la consommation humaine pour le baryum. Les principales modifications sont :
La possibilité pour I'ARS de supprimer tout ou partie du contréle sanitaire de certains parametres.
Il s’agit de la transcription restrictive dans le droit francais de la directive européenne. En effet, seuls
les parameétres chlorures, sulfates et nitrates peuvent étre totalement exclus des analyses de type
P1. Les principaux points sont :
- Lafréquence des prélévements et d’analyses peut étre réduite pour les analyses de type P1 et
D1 si les résultats sont < 60% de la limite paramétrique pendant au moins 3 ans. La réduction
de fréquence ne peut dépasser 50% de celle normalement prévue.
- Les paramétres chlorures, nitrates ou sulfates peuvent étre supprimés des analyses P1 si les
résultats sont tous < 30% de leur limite paramétrique pendant au moins 3 ans
- Le retrait doit étre fondé sur les résultats de I'évaluation des risques (« aucun facteur pouvant
étre raisonnablement anticipé n’est susceptible d’altérer la qualité des eaux »)
- L'auto surveillance doit étre réalisée par un laboratoire agréé par le Ministére ou accrédité
COFRAC. Le préleveur doit étre formé. Les résultats doivent étre transmis mensuellement a I'ARS.

Baryum : la limite réglementaire a 0,70 mg/l qui était une «limite de qualité » devient une
« référence de qualité »

METHODE D’ANALYSE — CONTROLE SANITAIRE DES EAUX

L'arrété détermine les méthodes d'analyse et leurs caractéristiques de performance que doivent
respecter les agences régionales de santé et les laboratoires agréés pour le contrdle sanitaire des eaux.

Ces méthodes sont utilisées pour I'analyse des échantillons provenant des trois types d'eaux suivants :
- les eaux destinées a la consommation humaine, a I'exception des eaux minérales naturelles ;

- les eaux brutes utilisées pour la production d'eaux destinées a la consommation humaine ;
- les eaux de baignade.

ORSEC EAU POTABLE

Un guide d’aide a I'élaboration du dispositif ORSEC Eau potable, a été introduit par linstruction
interministérielle n° DGS/VSS2/DGCS/DGSCGC/2017/138 du 19 juin 2017 relative a I'élaboration du
dispositif de gestion des perturbations importantes de I'approvisionnement en eau potable (ORSEC Eau
potable).

Ce guide a vocation a étre décliné dans chaque département afin de trouver des solutions d’alimentation
de substitution adaptées en cas de ruptures qualitatives ou quantitatives de I'approvisionnement des
populations et des autres usagers en eau destinée a la consommation humaine.

L'instruction et le guide qu'elle introduit visent a définir les principes d'organisation de
I'approvisionnement en eau potable des populations, en pourvoyant a ses besoins prioritaires.
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L’instruction actualise et remplace la circulaire NOR INTE8800341C du 27 septembre 1988 relative aux
perturbations importantes sur un réseau de distribution d’eau potable entrainant I'impossibilité d'une
consommation d’eau issue du réseau d’adduction public par les usagers.

PARTICIPATION DU PUBLIC DANS LES DECISIONS A CARACT ERE ENVIRONNEMENTAL

Le décret modifie les procédures destinées a assurer I'information et la participation du public a
I'élaboration de certaines décisions susceptibles d’avoir une incidence sur l'environnement, en
application de I'ordonnance n° 2016-1060 du 3 ao(t 2016 portant réforme des procédures destinées a
assurer l'information et la participation du public a I'élaboration de certaines décisions susceptibles
d’avoir une incidence sur I'environnement.

Sont concernées les décisions, autres que les décisions individuelles, « des autorités publiques » ayant
une incidence sur l'environnement lorsque celles-ci ne sont pas soumises, par les dispositions
Iégislatives qui leur sont applicables, a une procédure particuliere organisant la participation du public
a leur élaboration.

Le décret prévoit notamment la mise en place d’'un débat public pour les plans et programmes de niveau
national faisant I'objet d’'une évaluation environnementale.

Il détaille la procédure de conciliation en cas de conflit entre le maitre d’ouvrage et un ou plusieurs
associations agréées.

Est également détaillée, la mise en ceuvre du droit d’initiative citoyenne afin demander une concertation
préalable au préfet.

Le décret généralise la dématérialisation de I'enquéte publique.

ACTION DE GROUPE EN ENVIRONNEMENT : DES PRECISIONS UTILES

S’agissant de I'action de groupe en matiére environnementale, ce décret fixe les conditions d’agrément
des associations susceptibles d'intervenir en matiere d’action de groupe. Il est entré en vigueur le 11
mai 2017.

EXPERIMENTATION TERRITORIALE D’UN DROIT DE DEROGATI ON ACCORDE AUX
PREFETS :

Sont concernés les préfets des régions et des départements de Pays de la Loire, de Bourgogne-
Franche-Comté et de Mayotte, les préfets de département du Lot, du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la
Creuse ainsi que le représentant de I'Etat a Saint-Barthélemy et a Saint-Martin et, par délégation, le
préfet délégué dans les collectivités de Saint-Barthélemy et de Saint-Martin.

Ce décret autorise, par la voie d'une expérimentation sur quelques territoires et pendant deux ans, le
représentant de I'Etat a prendre des décisions dérogeant a la réglementation dans certaines matiéres
(dont I'environnement et I'urbanisme), dans le but d'alléger les démarches administratives, de réduire
les délais de procédure ou de favoriser l'accés aux aides publiques.

La dérogation doit toutefois répondre a certaines conditions : étre justifi€ée par un motif d'intérét général
et I'existence de circonstances locales, étre compatible avec les engagements européens et
internationaux de la France et ne pas porter atteinte aux intéréts de la défense ou a la sécurité des
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personnes et des biens, ni une atteinte disproportionnée aux objectifs poursuivis par les dispositions
auxquelles il est dérogé.

PROTECTION DES MILIEUX AQUATIQUES

FIXATION DES LIMITES DE QUANTIFICATION DES COUPLES PARAMETRE-MATRICE PAR LE
DIRECTEUR DE L’EAU ET DE LA BIODIVERSITE

L’avis du directeur de I'eau et de la biodiversité fixe les limites de quantification des couples « paramétre-
matrice » pour l'agrément des laboratoires effectuant des analyses dans le domaine de I'eau et des
milieux aquatiques. Ces couples permettent de mesurer la qualité de I'eau en fonction de chaque
substance chimique, indices biologiques ou éléments physicochimique. L'avis du 11 février 2017 fixe
ainsi, pour chaque couple, le seuil permettant la délivrance de I'agrément relatif a la qualité de 'eau.

Cette note explique les points essentiels relatifs a la mise a jour en 2019 des états des lieux de la
directive cadre sur I'eau (2000/60/CE) qui impose aux Etats membres de réaliser un état des lieux dans
chacun des bassins au début de chaque cycle de gestion et introduit le guide technique national
d’accompagnement de ce travail.

GEMAPI

Cette loi vise a assouplir les conditions du transfert de la compétence GEMAPI au profit des
Etablissements publics de coopération intercommunale imposé par la loi MAPTAM (n° 2014-58 du 27
janvier 2014).

Elle prévoit que les départements et les régions pourront continuer leur action GEMAPI au-dela du ler
janvier 2020 et que les régions peuvent participer au financement des projets d'intérét régional.

Elle autorise par ailleurs la sécabilité interne des missions de GEMAPI en permettant le transfert ou la
délégation partielle de chacune des quatre missions constitutives de la compétence GEMAPI a un
EPAGE (Etablissement public d'aménagement et de gestion de I'eau) ou un EPTB (Etablissement public
territorial de bassin). Sont concernés :

1° L'aménagement d'un bassin ou d'une fraction de bassin hydrographique ;

2° L'entretien et 'aménagement d'un cours d'eau, canal, lac ou plan d'eau, y compris les accés a ce
cours d'eau, a ce canal, a ce lac ou a ce plan d'eau ;

5° La défense contre les inondations et contre la mer ;

8° La protection et la restauration des sites, des écosystemes aquatiques et des zones humides ainsi
gue des formations boisées riveraines (article L. 211-7 de I'environnement).

A noter par ailleurs : le gouvernement devra remettre au Parlement dans un délai de deux mois a
compter de I'entrée en vigueur de la loi, un rapport sur la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement
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aux fins de prévention des inondations. Dans ce rapport, le Gouvernement indiquera les modifications
Iégislatives ou réglementaires afin de :

« 1° Préciser la répartition des compétences en la matiere entre les collectivités territoriales et leurs
groupements ;

2° Clarifier l'articulation entre la mission de maitrise des eaux pluviales et de ruissellement et de lutte
contre I'érosion des sols mentionnée au 4° du | de l'article L. 211-7 du code de I'environnement, le
service public administratif de gestion des eaux pluviales urbaines mentionné a l'article L. 2226-1 du
code général des collectivités territoriales, et la compétence en matiére d'assainissement mentionnée
a l'article L. 2224-8 du méme code ;

3° Améliorer le financement des opérations et équipements concourant a la prévention des inondations
par la maitrise des eaux pluviales et de ruissellement. »

BIODIVERSITE

- Instruction du 10 avril 2017 relative a la désinscr  iption de sites inscrits existants prévue
al'article 168 de la loi n° 2016- 1087 du 8 aolt 2 016 pour la reconquéte de la biodiversité,
de la nature et des paysages

La loi sur la biodiversité (article 168) a introduit un dispositif tendant a effectuer un tri sur les 4800 sites
en les répartissant en trois groupes, faisant I'objet d’'un régime différent.

Cette instruction indique la méthode a suivre pour effectuer cette classification, qui doit étre faite par les
services compétents au niveau départemental, avant le ler janvier 2026.

Elle définit la méthode a utiliser pour I'élaboration de la liste départementale de sites a désinscrire.

INSTALLATIONS CLASSEES : FORMULAIRE CERFA

L'arrété prévoit la mise en place d'un formulaire pour les demandes d’enregistrement des installations
classées. Ce formulaire est homologué CERFA et est obligatoire a compter du 16 mai 2017.

MODIFICATION DU TAUX D'INTERET LEGAL

Un arrété publié au journal officiel du 30 décembre 2017, a modifié le taux de l'intérét Iégal applicable
pour le premier semestre 2018, qui atteint 0,89%. Ainsi, lorsque le marché fait référence au taux Iégal,
le taux d'intérét moratoire passe a 2,89%. En revanche, lorsque le marché fait référence au taux
appliqué par la BCE, il est de 7%.

Nota : pour les créances des personnes physiques n'agissant pas pour des besoins professionnels, le
taux d'intérét légal passe a 3,73 %
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EXTENSION DU REGIME DE LA GARANTIE DECENNALE

Dans un arrét du 14 septembre 2017 la Cour de Cassation a confirmé un arrét du 15 juin dernier (Cour
de Cassation, 15 juin 2017, n°16-19640) jugeant que les désordres affectant des éléments
d'équipement, dissociables ou non, d'origine ou installés sur existant, relevent de la responsabilité
décennale lorsqu’ils rendent I'ouvrage dans son ensemble impropre a sa destination.

La seule différence entre les dommages sur les éléments d’'origine ou installés sur I'existant concerne
la personne tenue a garantie, qui reste le constructeur d'origine lorsque I'élément d’équipement
impropre est d'origine, et est l'installateur de cet élément sur existant. Il appartiendra a tous les corps
de métier concernés de souscrire a I'assurance obligatoire, méme lorsque leur intervention sera limitée
a l'installation d’un élément d’équipement dissociable.

Un élément d’équipement dissociable de I'ouvrage et qui serait installé par la suite sur un ouvrage
existant suit le régime de l'ouvrage existant (a savoir qu'il pourrait étre soumis a responsabilité
décennale) et ceci méme s'il ne s’agit pas d’un ouvrage.
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7.2 Le télé-RPQS

RAPPELS

1- Le Rapport du Maire : Réglementation

Le rapport du Maire concerne toutes les collectivités organisatrices de s services d’eau et
d’assainissement, quels que soient leur mode de gestion et leur taille.

Lataille des services est prise en compte, enfonc  tion de I'existence ou non d'une CCSPL
(Commission Consultative des Services Publics Locaux). Dans le cas ou une CCSPL existe,
des indicateurs complémentaires sont a fournir.

Le décret du 2 mai 2007 et I'arrété du méme jour, définissant les données et indicateurs a fournir
dans ce rapport, qui portent sur les aspects économiques, techniques, sociaux et
environnementaux des services.

Une circulaire interministérielle d’application, en date du 28 avril 2008, compléte ce corpus
réglementaire, concernant le contexte et les objectifs, les consignes aux préfets et aux
collectivités et les modalités pratiques de mise en ceuvre.

2- Les indicateurs a fournir

La circulaire interministérielle du 28 avril 2009 f  ournit 39 fiches détaillées , précisant I'objectif, la
définition, les modalités d’obtention et d’interprétation des données et indicateurs. L'ensemble des
informations est disponible sur le site internet www.eaudanslaville.fr

Rappelons que le décret du 2 mai 2007 ne s'applique  pas directement aux délégataires.
L'élaboration du rapport annuel sur le prix et la g ualité des services est en effet de la
responsabilité de la collectivité organisatrice du service.

Celle-ci utilise 3 sources principales d’'informations :

e Ses propres services,

» les autorités de contréle (ARS, Police de 'eau)
» les gestionnaires des services (le Délégataire)

REALISER VOTRE RPOQS GRACE A L'OBSERVATOIRE

L’observatoire vous permet de :

Piloter vos services d’eau et d'assainissement ; VOUS pouvez :
- calculer de facon fiable vos indicateurs,
comparer votre performance avec celle d’autres services de votre choix,
suivre I'évolution annuelle de vos indicateurs,
produire votre rapport annuel sur le prix et la qualité des services (RPQS).

Informer les habitants de vos collectivités en toute transparence sur le prix et la qualité du service
en:

publiant vos données annuelles sur www.services.eaufrance.fr,

mettant en ligne votre RPQS.

Les DDT(M) peuvent vous aider pour :
créer ou mettre a jour la fiche descriptive de vos services (périmétre, missions, mode de
gestion),
gérer votre compte d'authentification permettant ainsi de rentrer des données dans
I'observatoire,
vous assister a la saisie de vos données,
vérifier et valider les données saisies.
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7.3 Attestation d'Assurance
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7.5

Interventions sur le réseau et accessoires

d'assainissement (Listes)

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - réseau réparé, modifié

Date

Adresse

complt Ad

Commune

Nb acte

Astreinte

Intervention

21/12/17

Verdun

REGNY

2 NON

réseau assainissement
réparer

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Réseau enquété, inspecté, visité

Date Adresse Commune aNc?e Astreinte | Intervention Détalil
03/02/17 | Chez billard REGNY 1 NON irr?sss:gt:rssamlssement Inspection ponctuelle avec caméra
RUE DU 11 réseau assainissement . .
24/02/17 NOVEMBRE REGNY 1 NON enquéter Enquéte simple
RUE réseau assainissement | 1/2 journée inspection avec
09/03/17 | HECTOR REGNY 2 NON inspecter carr{éra P
BERLIOZ p
04/04/17 | De la tour REGNY 1 NON | 'eseauassainissement | g,. a0 simple
enquéter
RUE réseau assainissement
07/07/17 | GEORGES REGNY 1 NON inspecter Inspection ponctuelle avec caméra
FOUILLAND P
ALLEE réseau assainissement . .
16/08/17 JACQUARD REGNY 1 NON enquéter Enquéte simple
16/08/17 | Jacquard REGNY 2 NON | 'eseauassainissement | oo a0 simple
enquéter
19/12/17 | De verdun REGNY 2 NON | 'eseauassainissement | oo a10 simple
enquéter

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Ouvrages réparé, modifié, scellé

Date Adresse Commune aNc?e Astreinte Intervention Détail
17/02/17 ROUTE DE REGNY 1 NON ouvrage assamps_ement Mise a niveau sc_ellement_cadre
LYON sceller, mettre & niveau de tampon ou grille avaloir
. ouvrage assainissement Avec préparation spécifique
01/06/17 | Berlioz REGNY 1 NON sceller, mettre & niveau (type 4)
03/08/17 Allee des REGNY 1 NON ouvrage assamps_ement Mise a niveau sc_ellement_cadre
canut sceller, mettre & niveau de tampon ou grille avaloir

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Ouvrage débouché (curage curatif)

Date Adresse complt Ad Commune aNc?e Astreinte | Intervention Détail
ouvrage
09/08/17 ELAFBSSS REGNY NON assainissement | Type grille - avaloir
déboucher
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Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Ouvrage débouché (curage curatif)

Nb

Date Adresse complt Ad Commune acte Astreinte | Intervention Détail
ouvrage

08/09/17 | Jeande vilaine REGNY 1 NON assainissement | Type grille - avaloir
déboucher

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Ouvrage réseau créé

Date Adresse complt Ad Commune aNc:)e Astreinte | Intervention Détail
RUE ouvrage . .
27/09/17 | GEORGES REGNY 3 | NON | assainissement | od e PRSI
FOUILLAND créer pecitig yp
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7.6

Interventions sur les branchements
assainissement (Listes)

Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Branchement réparé, modifié

Date Nom N° Adresse Commune aNc:)e Astreinte Intervention
27/04/17 | DELOIRE JACKY | 5 |RYEDU REGNY 1 NON branchement assainissement
COLLEGE réparer

Liste des interventions réalisées au cours de l'exe

rcice - Branchement enquété

N . . s
Date Nom Adresse Commune ac?e Astreinte Intervention Détail
RUE HECTOR branchement
11/01/17 | Mairie REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
BERLIOZ N
enquéter
branchement
POTHIER ROUTE DE - .
03/02/17 PRODUCTION . LYON REGNY 1 NON assalplssement Enquéte simple
enquéter
branchement
POTHIER ROUTE DE - .
08/02/17 PRODUCTION . LYON REGNY 1 NON assaqussement Passage caméra
enquéter
branchement
LHOMME T RUE HECTOR - .
08/03/17 DESCAUCHEREUX | BERLIOZ REGNY 1 NON assalplssement Enquéte simple
enquéter
branchement
15/03/17 | DUTEL MARIE RUE JOURDAN | REGNY 3 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
branchement
30/03/17 | Deloire jacky Nicolas conte REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
branchement
08/06/17 ROUTE DE REGNY 2 NON assainissement Enquéte simple
MONTAGNY A
enquéter
branchement
21/06/17 Maurice ravel REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
RUE branchement
20/07/17 | HELARY CAROLE | GEORGES REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
FOUILLAND enquéter
branchement
31/07/17 | Saunier Allee des canuts | REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
RUE branchement
02/08/17 GEORGES REGNY 4 NON assainissement Enquéte simple
DRON enquéter
branchement
09/08/17 | SAUNIER MICHEL | Allee des canuts | REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
branchement
16/08/17 | SAUNIER MICHEL | Allee des canuts | REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
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Liste des interventions réalisées au cours de I'exe

rcice - Branchement enquété

Nb

Date Nom Adresse Commune acte Astreinte Intervention Détail
branchement
06/09/17 Aller des canut | REGNY 2 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
branchement
06/09/17 | DIVERS Allee des canuts | REGNY 3 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
g;asg(i:r:zrsne?ﬁrrwnent Test au colorant fluo
27/09/17 Allee des canut | REGNY 1 NON raccordement dyrj lot dans un
N batiment collectif
contrdler hors vente
g;g(i:r?izrsne?;nt Test au colorant fluo
27/09/17 | Mr saunier Allee des canuts | REGNY 1 NON raccordement _baume_nt collectif ou
o industriel
contrdler hors vente
branchement
LES assainissement Test au colorant fluo
02/10117 | LAGOUTTE LOUIS ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contr6ler hors vente
branchement
LAMBERT LES assainissement Test au colorant fluo
02/1017 CHRISTIAN ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contrdler hors vente
branchement
CHASSAGNE LES assainissement Test au colorant fluo
03/10/17 MICHELE ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contréler hors vente
branchement
13/10/17 De la poste REGNY 1 NON assainissement Enquéte simple
enquéter
branchement
RUDATIS LES assainissement Test au colorant fluo
2110/17 MONIQUE ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contrdler hors vente
branchement
20/11/17 | BUISSON RUE BARNAUD | REGNY 2 NON | assainissement Enquéte simple
raccordement
enquéter
branchement
LES assainissement Test au colorant fluo
22/11/17 | BOUQUIN JEAN ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contrdler hors vente
branchement
RASTEIRO M LES assainissement Test au colorant fluo
241117 ABRANTES ECORCHATS REGNY 1 NON raccordement maison individuelle
contrdler hors vente
branchement
FREITA DA SILVA | RUE DES assainissement Test au colorant fluo
212117 PINTO DELFINA FOSSES REGNY 1 NON raccordement maison individuelle

contrdler hors vente
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7.8 Fonctionnement des stations d'épuration

STEP REGNY — CHEZ BILLARD

Sur les 12 bilans réalisés en 2017, 2 dépassements de seuil sont a dénombrer sur le paramétre NG.

Débits DBO5 DCO MeS NG Pt
Date Entrée Flux Rdt Flux Rat - [cone. TFiux Rdt Seui|¢onc. Flux Rdt Conc. | Flux Rdt

m3/j kglj % kalj % mg/l kglj % mg/l kglj % kgl %
02/01/17] 207] 0,83 98,26%) 17,00 3,52 96,72%| 4,20 0,87 98,00%) 7,01 1,45] 89,41%| 0,32 0,07] 95,43%)
26/03/17| 516 1,55| 93,18% 11,00f 5,68 92,86%! 2,30 1,19 96,35% 23,50 12,13] 37,50%! 1,50] 0,77| 54,55%!|
13/04/17| 121 0,36] 97,69% 16,00 1,944 95,49%) 5,10 0,62] 97,17% 24,30 2,94 64,58%! 0,46 0,06 93,70%|
12/05/17| 442 1,33] 97,50%) 10,00 4,42 97,59% 2,50 1,11 99,04%)| 8,80 3,89 65,62%| 0,34 0,15 91,50%)
18/06/17| 129 0,39 97,50%) 22,00] 2,84 93,79% 8,80 1,14 92,00%! 2,10 0,27] 96,75%| 1,40 0,18] 80,28%|
03/07/17| 168| 0,67] 96,36% 30,00 5,04 93,39%) 6,00 1,014 94,55% 3,40| 0,57| 94,57% 1,30] 0,22 81,69%!|
29/08/17| 125 0,38] 97,69% 19,00 2,38 96,43%! 5,20 0,65] 96,29% 3,70| 0,46 95,29%) 0,64/ 0,08 92,38%|
20/09/17| 132 0,40] 96,88% 21,00 2,77 93,44% 5,30 0,70] 95,18% 2,20 0,29 96,31%) 0,40| 0,05 92,86%!|
19/10/17| 138] 0,41 98,50%) 21,00] 2,90 95,41% 4,60 0,63 95,82% 9,30 1,28] 88,02%| 0,64] 0,09 92,29%)
17/11/17| 163| 0,49 98,64% 18,00 2,93] 96,31%| 7,10 1,16 95,27%) 9,10 1,48| 88,42%| 0,17] 0,03] 97,93%)
30/11/17| 263 0,79] 97,86% 11,00f 2,89 95,86%) 2,30 0,60] 97,91% 11,70f 3,08 73,77%) 0,17| 0,04 96,46%!|
17/12/17| 748 2,24] 89,66% 10,00 7,46 89,90%! 2,00 1,49 95,24% 10,10f 7,53 46,84%) 0,23 0,17| 85,62%!|

chiffre en gras Deépassement hydraulique ou de charge de référence
[ — Dépassement des seuis de farrété
[ ] Dépassement rédhibitoire de Farrété
| Pas de dépassement
Evenenent exceptionnel trame EVO)

Nous présentons ci-dessous le tableau récapitulatif des charges et concentrations mesurées sur les 12
bilans, au cours de I'exercice.

Charge (Kg/j) - Conc. Moyenne (A3) E(ZL;DB rute - (A4) Eau Traitée
Param. Unite (As Zulf:u (ﬁfgi 5_,)2” e (A: ZuItE:u (ﬁ'fe)li Ezu Mini Maxi var Mini Maxi
DBO5 mg(02)/L 26,9 0,81 97% 130 3,16 12,6 53 50% 3 4
DCO mg(O2)/L 77,5 3,73 95% 367 17,1 42,2 183 49% 10 30
MeS mg/L 31,4 0,93 97% 132 4,61 14,1 114 88% 2 8,8
N-NH4 mg(N)/L 7,99 0,47 94% 40,8 2,34 5,57 14,6 32% 0,2 10,4
N-NO2 mg(N)/L 0,07 0,07 0% 0,27 0,27 0 0,22 86% 0,02 0,3
N-NO3 mg(N)/L 0,28 2,15 0% 0,57 5,95 0,03 2,76 275% 0,4 22,8
NG mg(N)/L 11,5 2,94 74% 56,9 9,6 7,86 19,4 28% 2.1 24,3
NTK mg(N)/L 11,1 0,71 94% 56 3,36 7,78 19 27% 1 11
pH unité pH 7,56 7,83 7.5 8,2
Pt mg(P)/L 1,21 0,15 88% 6,05 0,63 0,73 1,76 26% 0,17 1,5
NH4 mg(NH4)/L 10,2 0,61 94% 52,2 2,99 7,13 18,7 32% 0,25 13,3
NO2 mg(NO2)/L 0,24 0,24 0% 0,9 0,9 0,01 0,73 83% 0,06 0,98
NO3 mg(NO3)/L 1,27 9,56 0% 2,54 26,3 0,16 12,2 272% 1,77 101

Pour le paramétre DBOs, qui caractérise la CBPO (charge brute de pollution organique), la moyenne
des charges entrante s’établit a kg/j. Sur la base de 45 g/EH, cette pollution représente la pollution
émise par EH.

La charge maximum mesurée est de 53 kg/j de DBOs. Sur la base de 45 g/EH, cette pollution représente
la pollution émise par EH.

Le déclassement de votre station a 2000 EH est pleinement justifié.
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Indicateurs de fonctionnement
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